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Número de anotaciones en el 
Libro Sugerencias y Reclamaciones::              2.680

Número de Reclamaciones y Sugerencias:      2.823

Número de Reclamaciones:                             2.531

Número de Sugerencias:                           257

Número de Felicitaciones:                           35

Tiempo medio de tramitación de las 
Reclamaciones  y Sugerencias contestadas:        11 días

Datos a fecha 01 de abril de 2.015
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Resumen por Áreas
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(1)  Tiempo medio de tramitación de las Reclamaciones y Sugerencias contestadas.
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Presentadas – Contestadas por Área (1 de 3)
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Presentadas – Contestadas por Área (2 de 3)
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Presentadas – Contestadas por Área (3 de 3)
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Tiempo medio de contestación por Área
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(1) Tiempo medio de tramitación de las Sugerencias y Reclamaciones contestadas.


