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RESUMEN

GENERAL
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Número de anotaciones en el 
Libro Sugerencias y Reclamaciones::              2.319

Número de Reclamaciones y Sugerencias:      2.500

Número de Reclamaciones:                             2.075

Número de Sugerencias:                           395

Número de Felicitaciones:                           30

Tiempo medio de tramitación de las 
Reclamaciones  y Sugerencias contestadas:        25 días

Datos a fecha 2 de marzo de 2.013
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Estado
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Resolución
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Contestadas tras informe al Concejal
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Resumen por Áreas
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(1)  Tiempo medio de tramitación de las Reclamaciones y Sugerencias contestadas.
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Presentadas – Contestadas por Área (1 de 3)
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Presentadas – Contestadas por Área (2 de 3)
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Presentadas – Contestadas por Área (3 de 3)
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Presentadas distribuidas por meses

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octu bre Noviem. Diciembre Totales
Alcaldía 0 1 0 0 0 1 1 0 2 6 0 1 12
Consumo 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 2
Cooperación 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cultura 6 1 4 29 8 18 7 0 9 4 8 7 101
Deportes 61 22 28 21 11 35 10 7 51 40 35 21 342
Educación 4 4 4 1 5 0 0 0 4 7 2 2 33
Empleo 1 4 2 2 0 0 1 0 3 0 0 1 14
EMSULE 0 1 0 0 1 0 0 0 2 1 0 0 5
Festejos 6 1 0 2 0 0 1 14 2 13 0 7 46
Hacienda 1 5 8 2 5 3 3 3 4 2 4 1 41
Industrias 0 0 1 2 1 2 0 0 0 0 0 1 7
J. D. La Fortuna 1 0 1 0 1 5 2 0 0 0 0 6 16
Juventud 0 1 0 0 0 10 0 0 2 1 3 0 17
LG Medios 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 2
Mantenimiento 6 58 46 18 40 36 21 9 65 42 49 67 457
Medioambiente 37 40 88 29 64 55 47 51 59 33 31 21 555
Nuevas Tecnologías 7 8 5 9 4 3 2 5 3 4 0 1 51
Obras 10 11 18 6 14 13 18 4 10 14 9 10 137
Particip. Ciudadana 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 4
Presidencia y Patrimonio 0 0 0 0 1 1 0 5 2 10 2 1 22
Recursos Humanos 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Régimen Interior 4 8 1 1 4 3 1 1 4 2 4 6 39
S. A. C. 3 4 2 2 2 3 4 0 3 3 3 2 31
Salud 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Seguridad Ciudadana 40 31 35 20 42 36 36 29 41 44 28 12 394
Servicios Sociales 2 30 6 5 7 2 2 1 14 6 2 2 79
Urbanismo 10 3 2 5 5 31 4 3 18 2 1 6 90

Totales 201 233 251 155 217 258 161 132 299 235 182 176 2500
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Presentadas por Área
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Tiempo medio de contestación por Área
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RESUMEN

COMPARATIVO
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Modo de presentación
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Resumen por Áreas
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(1) Tiempo medio de tramitación de las Sugerencias y Reclamaciones contestadas.


