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Número de anotaciones en el 
Libro de Reclamaciones y Sugerencias:     2.713

Número de Reclamaciones y Sugerencias:      2.910

Número de Reclamaciones:                             2.440

Número de Sugerencias:                           423

Número de Felicitaciones:                           47

Tiempo medio de tramitación de las 
Reclamaciones y Sugerencias contestadas:    13 días

Datos a fecha 02 de marzo de 2.012
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Tipo de comunicación

Modo de presentación

Felicitaciones
1,6%

Sugerencia
14,5%

Reclamación 
83,8%

47Felicitaciones

423Sugerencias

2.440Reclamaciones

Cantid
ad

Tipo

Email
0,8%

L24h.
47,1%

Telefonica
9,7%

Presencial
37,1%

23Email

1.526Leganés 24 h.

282Telefónica

1.078Presencial

CantidadModo
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Estado

Resolución

Sin 
contestar

4,6%

Contestada
95,4%

135Pendiente de contestar

2.775Contestada

CantidadEstado

Fuera plazo
18,7%

En plazo
81,3%

519Fuera de plazo

2.256En plazo

CantidadResolución
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Resolución

Contestadas tras requerimientos
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Contestadas tras informe al Concejal

Medio de contestación

0

50

100

150

200

250

300

Informadas Contestadas Pendientes

134Pendientes

133Contestadas

267Informadas

Otros
2,0%

Reunión
0,4%

Email
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Resumen por Delegaciones

500100257257Sostenibilidad

27001004949Nuevas Tecnologías

4677,55522,51671Urbanismo

50010022Coop. e Integración

1944,4455,659Participación Ciudadana

13527752910TOTAL

4001004545Servicios Sociales

3700100153153Servicios Comunitarios

3001002929S. A. C.

63,11496,9441455Seguridad Ciudadana

131,6198,46263Salud y Consumo

28001002424Régimen Interior

3442,9357,147Recursos Humanos

3700100333333Obras

600100503503Medioambiente

1814,3185,767Legacom

70010055Juventud

1318,2281,8911J. D. La Fortuna

2538,5561,5813Industrias

972,22627,81036Hacienda 

12001003535Festejos

600010055EMSULE

195,5494,56973Educación

360010077Desarrollo Local

101,2798,8583590Deportes

610,51389,5111124Cultura

550010044Alcaldía – Presidencia

%Cant.%Cant.

Media
de Dias (1)

PendientesContestadasNº Quejas
Delegación

(1)  Tiempo medio de tramitación de las Sugerencias y Reclamaciones contestadas.
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Presentadas – Contestadas por Delegación (1 de 3)
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Presentadas – Contestadas por Delegación (2 de 3)
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Presentadas – Contestadas por Delegación (3 de 3)
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RESUMEN

COMPARATIVO



Informe año 2011. Comisión Especial de Sugerencias y Reclamaciones 14

Resumen General

17 días 

57

417

2.659

3.133

2.880

Año 2007

18 días

44

421

3.025

3.490

3.119

Año 2008
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61

490

3.325

3.876

3.521

Año 2009
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401
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3.220

2.929

Año 2010
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423
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2.910

2.713

Año 2011

Nº de Felicitaciones

Tiempo medio de 
tramitación de las S y R 
contestadas

Nº de Sugerencias

Nº de Reclamaciones

Nº de Sugerencias y 
Reclamaciones

Nº anotaciones en Libro 
de Sugerencias y 
Reclamaciones
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Modo de presentación
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Estado

Resolución
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Requerimientos

Medio de contestación
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Resumen por Delegaciones

(1)  Tiempo medio de tramitación de las Reclamaciones y Sugerencias contestadas.
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