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INTRODUCCION

PRESENTACION

Un afio mas las instalaciones deportivas del Ayuntamiento de Leganés se han llenado de
ciudadanos y ciudadanas para recibir clases de natacion, mantenimiento fisico de adultos,
mayores en forma, gimnasia preparto o actividades para la salud, utilizando por libre las
piscinas o las pistas de tenis, padel y squash, también para entrenar con sus equipos o para
participar tanto en las competiciones de las ligas locales como federadas.

La actividad fisica y el deporte siguen consolidandose como una de las actividades de mayor
proyeccion en nuestro municipio, adquiriendo un gran protagonismo e impacto social.
Garantizar y universalizar la practica deportiva es uno de nuestros objetivos prioritarios,
identificando y fomentando valores relacionados con la diversidad, la igualdad, el respeto, el
juego limpio, el trabajo en equipo, todo ello unido a valores educativos, de ocio, de salud y
de respeto al medio ambiente.

En Leganés, el deporte siempre va asociado con la salud, por eso seguimos ofreciendo una
amplia programacion para todas las edades, mejorando la calidad de vida y llegando a un
numero mayor de vecinos y vecinas.

El programa Muévete y Mejora se ha ido consolidando con la actividad fisica al aire libre, las
caminatas y la puesta en funcionamiento de tres Puntos Activos en los Parques de la
Chopera, los Frailes y las Moreras, donde cualquier vecino que lo desee puede realizar de
forma gratuita ejercicio fisico dirigido por personal técnico deportivo.

La organizacién de eventos sigue siendo objeto de gran atencion, durante 2017 se pueden
destacar:

CAMPEONATO DE ESPANA DE NIHON TAI JITSU
CAMPEONATO NACIONAL DE CALVA

CAMPEONATO NACIONAL STREET WORKOUT

CTO NACIONAL SELEC AUTONOMICAS FEM SUB 16 Y 18
TORNEO NACIONAL DE CONJUNTOS GIM RITMICA

VIII CTO ESPANA JIU JITSU BRASILENO

SUPERCOPA DE ESPANA 2017 JIU JITSU BRASILENO
CAMPEONATO NACIONAL 22 AFICIONADOS

COPA DE LA REINA'Y DEL REY DE VOLEIBOL

XIX OPEN INTERNACIONAL DE AJEDREZ CIUDAD DE LEGANES
XVI TORNEO INTERNACIONAL CIUDAD DE LEGANES TENIS DE MESA
lIl TORNEO FUTBOL SALA DIA DE LA MUJER

Este afio hemos vuelto a celebrar destacados eventos con la Mujer como protagonista,
prueba de nuestro compromiso con el deporte femenino, promoviendo medidas especificas
para dar visibilidad y erradicar la brecha de género en el acceso a la actividad deportiva,
tanto en el deporte base como profesional.
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El fomento y apoyo al tejido asociativo deportivo de Leganés continua siendo un referente y
apuesta decidida de la Delegacion. La riqueza social de nuestro municipio tiene una relaciéon
directa con la variedad y fortaleza de las entidades y clubes deportivos que lo posibilitan,
destacando la colaboracion que los clubes mantienen con nosotros y que desde la
Delegacion agradecemos una vez mas.

La informacion y difusion de nuestras actividades es una prioridad que se materializa dia a
dia en la pagina web y en redes sociales.
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CUATRO HECHOS HISTORICOS

Existen 4 hechos histéricos que fueron clave en la creacién de la organizacién deportiva que es hoy
Leganés. la fundacion en el afio 1974 del patronato de deportes municipal, pionero en toda Espafa
junto con Hospitalet y Alcald de Henares y algunas poblaciones vascas, catalanas y andaluzas. la
organizacién del campeonato del mundo de balonmano en el afio 1978 que mostré al mundo la
madurez de un municipio espanol en estos acontecimientos, la consolidacion de un grupo de
profesionales de la Educacion Fisica que iniciaron los primeros pasos dando clases en los colegios
publicos de la ciudad y creando las primeras escuelas deportivas y el incipiente asociacionismo
deportivo de una ciudad cuyo movimiento vecinal era muy significativo y donde hoy conviven mas de
330 entidades y clubes.

A lo largo de los anos, el deporte en Leganés se consolidéo como una referencia nacional, incluso
internacional, organizando diferentes campeonatos, de Espafa, de Europa y del Mundo y creando un
valor anadido al binomio fundamental deporte y turismo. De hecho muchos Ayuntamientos espafioles
han creado un departamento de turismo y deporte en su organizacion de la gestion deportiva local

ALGUNOS PREMIOS

PREMIO NACIONAL DEL DEPORTE 1980
PREMIO NACIONAL DE CALIDAD DEPORTIVA SPORT QUALITY INTERNATIONAL 1990
PREMIO AYUNTAMIENTO DE BARCELONA 1990

Premi a la Promocié Sportiva Municipal
PREMIO NACIONAL CONSEJO SUPERIOR DE DEPORTES 2010
Para premiar la entidad local espafiola que mas se haya destacado durante el afio por sus iniciativas
para el fomento del deporte, sea en la promocioén y organizacién de actividades, sea en la dotacién
de instalaciones deportivas.
PREMIO ESTRATEGIA NAOS EN EL AMBITO SANITARIO 2011
Proyecto de investigacion sobre control de obesidad infantil mediante ejercicio fisico controlado
PREMIO JOAN PALAU 2013

Promocion del Deporte para personas con discapacidad
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EVENTOS DESTACADOS

Copa del mundo de esgrima. 2004 a 2010

Copa del mundo de Judo fem. 2005

Cto. Europeo de Voleibol Espafa-Turquia. 2005

Copa del mundo de Judo masculino. 2008

Partido amistoso internacional Selecciones Balonmano Fem. Espana-Noruega, 2008
Partido Balonmano clasificatorio europeo Fem. Espana-Islandia 2011

Entrenamiento fase preparatoria europeo, seleccion nacional Balonmano masc. 2011
Entrenamientos preolimpicos de la seleccion nacional Baloncesto masc. en silla 2012
Cto. Espana karate 2010/13

Torneo Baloncesto Comunidad de Madrid. 2013

Carrera Popular de Leganés. 35 ediciones

Torneo Internacional de Voleibol Espafia-Portugal 2013

IX Campeonato de Espafna de Yawara-Jiu-Jitsu 2013

212 etapa de la 68 edicion de la VUELTA CICLISTA ESPANA 2013

Campeonato de Espafa de Boccia por Selecciones Autondémicas 2013

XXXV Campeonato de Espafia Infantil de Karate 2013

Campeonato Nacional multideporte adaptado 2013

Torneo Internacional de Unihockey-Floorball femenino Ciudad de Leganés 2013
Homenaje a los deportistas de Leganés - podium temporada 2013-14

Campeonatos de Espafia absoluto y escolar de Judo 2014

Campeonato de Espana por equipos de Karate 2014

Final Supercopa de Liga Femenina 2014

Dia Olimpico 2014

Concentracion Preparatoria Cto. Europa 2015 Seleccion Espafiola Baloncesto en Silla
Concentracién Selecciones Espafiolas Femenina y Masculina Baloncesto en Silla 2015
Dia Paralimpico 2015

Partido Internacional de Futbol Sala Espafa-Argentina 2015

Supercopa de Europa de Jiu Jitsu Brasileno 2015

Campeonato Europeo de Voleibol 32 Ronda Espafa-Holanda 2015

Partido preparatorio Campeonato Europeo de Voleibol Espafa-Portugal 2015
Campus Internacional de Baloncesto Ciudad de Leganés 2015

Il Copa Intercontinental Femenina de Karate 2015

Il Open Internacional de Shito Ryu 2015

Campeonato de Espafia de Clubes de Karate 2015

Campeonato Europeo de Voleibol 32 Ronda Espafia-Holanda 2016

VIII Open Internacional de Taekwondo Embajador de Corea 2016

Copas de la Reina y del Rey de Voleibol 2017
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En 2017:

En el mes de febrero de 2017 Leganés se consolida como sede de los grandes eventos del voleibol
nacional al ser la primera Ciudad en la historia de esta competiciéon que acoge la Copa de la Reina y
del Rey.

El formato de competicion es idéntico para las copas femenina y masculina, en las que participaron 6
equipos para la Copa de la Reina: Ciudad de Logrono, Haris Tenerife, Aguere Tenerife, Haro Rioja,
VP Madrid y Alcobendas y otros 6 para la del Rey; Unicaja Almeria, Ushuaia Ibiza, Can Ventura
Palma, CV Teruel, Rio Duero y Cajasol Juvasa Sevilla.

Durante 11 dias se celebran actividades formativas, deportivas y de ocio. Entre las deportivas
destacaron el Pequevoley con la participacion de 300 nifias y nifios de entre 8 y 11 afios y la
Minicopa Alevin.

La “Jornada Mujer y Deporte” dedica un apartado especial al protagonismo de la mujer en el Voleibol,
con la exposicidon de experiencias de arbitras internacionales, exjugadoras internacionales,
entrenadoras y gestoras deportivas.

Ademas se desarrollan actividades formativas como el taller de redes sociales y video, el curso de
video estadistica y el de fotografia deportiva.

A lo largo de la semana se conté con la presencia de José Ramon Lete, Secretario de Estado para el
Deporte y de Alejandro Blanco, Presidente del COE entre otros.
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CARRERA POPULAR Y DIiA DEL DEPORTE

En el afio 2017 se celebra la 372 edicién de la Carrera Popular de Leganés y el Dia del Deporte se
consolida como uno de los eventos deportivos mas importantes de nuestro municipio tanto por el
numero de participantes como de Entidades Deportivas Locales que colaboran en él.
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SALIDA CARRERA POPULAR
10:00 h. frente a Pabellon Europa.
Recorrido aprox 4 Km.

AJEDREZ CLUB AJEDREZ LEGANES
10:45 2 12:30 h. Exhibicidn y practica.
BALOMNMAND

CLUB BALONMANO LEGANES

10:45 2 11:00 h. Partido exhibicidn.
11:00 2 12:30 h. Participacion y
masterclass.

BADMINTON
CLUB BADMINTOM LEGANES
10:45 a T1:50 h. Exhibicién y practica

BALOMNCESTO

CLUB BALONCESTO LEGANES
10:45 a 12:30 h. Exhibicidn, prictica
tomeos 3x3, 4xd...

STREET WORKOUT

10:45 2 12:30 h. Prictica de iniciacidn y
exhibiciones. De 10 2 18 afios”
ESCRIMA CLUB ESGRIMA LEGANES
10:45 2 12:30 h. Exhibicidn y prictica
por niveles.

PIRAGUISMO

CLUB PIRAGUISMO LEGANES

10:45 2 12:30 h. Practica en kayak. 15
personas cada 15 minutos. Maximo 120
personas®. + de 7 anos.

JUDO CLUB JUDO LEGANES

10:45 a 11:50 h. Exhibicidn y practica.
TENIS DE MESA

CLUB TENIS DE MESA LEGANES
10:45 2a 12:30 h. Exhibicidn y Practica.
Todas las edades.

RUGEY CLUB BUHOS LEGANES
10:45 a 11:30 h. Exhibicidn

11:30 2 1230 h. Practica y Rugby-tag.

Ciudad Deportiva
EUROPA

TAEKWONDO CLUB SANCHEZ ELEZ
10:45 3 1:30 h. Exhibicidn y combates
TEZ0 2 12:30 h. Masterclass de inicia-
Cidn. Max 50 personas®.

Todas la edades.

UMNIHOCKEY

CLUB UNIHOCKEY LECANES

10:45 2 12 h. Prictica guiada.

12:00 3 12:30 h. Exhibicion Campeones
Liga.

CHITO CLUB CHITO LECANES

10:45 2 12:30 h. Exhibicién y Prictica.

WOLEY PLAYA
CLUB VOLEIBOL LEGANES
10:45 2 12:30 h. Exhibicion y Prictica.

KARATE CLUB VICTOR PRADERA
10:45 3 12:30 h

Exhibicion y Masterclass.

ZUMBA CLUB LEGANES CLUB

10645 3 11015 h. Mastarclass de zumba,
Para todos.

12:00 3 12:30 h. Masterclass de zumba.
Para todos.

ATLETISMO CLUBES: ATLETISMO
LEGAMES, MARTOMIANOS ¥
ATLETISMO ZARZAQUEMADA
10:45 3 12:30 h. Exhibicidn y prictica.
TIRO CON ARCO

CLUB ARQUEROS LEGANES

10:45 3 12:30 h. Exhibicidén y prictica.
Todas las edades

PELOTA MANO

CLUB PELOTA MANO LEGANES

10:45 3 11:15 h. Exhibicidn.

115 2 12:30 h. Practica. Todas las edades.

PETANCA CLUB PETANCA LEGANES
10:45 2 12:30 h. Exhibicion y Practica.
Todas las edades.

FUTBOL CD ASOCIACION DE
VECINOS DE SAN NICASIO
145 2 12:30 h. Practica guiada.

PADEL CLUB TENIS Y PADEL VILLA
DE LEGANES

10e45 3 12:30 h. Exhibicion y Practica.
Todas las edades.

FUTBOL SALA

CD LEGANES FUTBOL SALA

145 a 12:15 h. Practica

12:15 2 12:30 h. Exhibicidn Equipos
Femeninos y ADIL

PATINAJE

CDE PATINAJE ROLLER * S STARS
10645 2 12:30 h. Exhibicidn y Practica
Hockey y Patinaje Artistico.

De & a 60 anos.

SALVAMENTO

CLUB SALVAMENTO LEGANES

10:45 a 11:00 h. Exhibicion

11:00 2 12:30 h. Prictica.

Mas de 7 anos y saber nadar.
MATACION CLUB NATACION LEGANES
10:45 2 12:30 h Exhibicion y Practica.
Todas las edades, saber nadar.

DELEGACION DE
"DEPORTES

AV
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Piscina de verano
EL CARRASCAL

TEMIS DE MESA,
CLUB TEMIS DE MESA LECANES
10:45 a 12:30 h, Exhibicicn y Prictica.
Todas las edadas.

MIMITENIS CLUBES DE TENIS
ALBORADA. VILLA DE LEGANES Y
VALDEPELAYO

10:45 3 12:30 h. Practica infantil

GIMNASIA RITMICA

CLUB GIMNASIA RITMICA LEGANES
10:45 a 11:50 h. Exhibicion y Practica.
Todas las edades.

*INSCRIPCION PREVIA EN LOS
PUNTOS HABILITADOS A TAL
EFECTO JUNTO A LA ACTIVIDAD
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MISION, VISION Y VALORES

MISION

Promover, construir y gestionar Instalaciones Deportivas y servicios y programas de calidad que
faciliten el acceso a la practica fisico-deportiva de los ciudadanos de Leganés.

VISION
Consolidarnos como el principal impulsor del fomento y la promocion del deporte para todos,
asumiendo un liderazgo que supere el ambito local, con programas y servicios que defiendan el

equilibrio financiero en sus procesos, la calidad continua, contribuyendo a la mejora decisiva de la
salud y el bienestar de los ciudadanos.

VALORES

Cumplir con nuestro DECALOGO DEPORTIVO como marco de referencia de nuestra organizacion.

12
MEMORIA 2017- Delegacion de Deportes — Ayuntamiento Leganés




oy

—

- www.leganes.org
Leganeés yruw leganes.org
AYUNTAMIENTO @deportesleganes

DECALOGO DEPORTIVO

10.

DESARROLLO DE LA CULTURA FiSICO-DEPORTIVA en la poblacién de Leganés por medio
de la adecuada Promocion Deportiva y la creacion, y modernizacion de Instalaciones Deportivas
idéneas para el desarrollo de los programas.

ADAPTARNOS a las nuevas formas de GESTION DEPORTIVA LOCAL que se rigen por
criterios de racionalidad econdmica, equilibrio financiero y sostenibilidad y gestion de empresa
publica con un marcado caracter social, favoreciendo el acceso a los sectores mas
desfavorecidos y donde la AUTOFINANCIACION debe ser un factor clave en el disefio de los
programas. Apostando también, por diferentes modelos de Gestion permitidos y recomendados
legalmente, incluso cooperando con el sector privado, manteniendo siempre el gobierno del
sistema deportivo y la titularidad de los bienes publicos.

PERFECCIONAR los mecanismos de administracién y regulacién de la oferta deportiva y la
viabilidad y funcionalidad de las instalaciones incorporando nuevas técnicas, factores de
rendimiento, eficacia, productividad y calidad. Modernizando los procesos actuando con criterios
de empresa y prestando servicios con objetivos sociales.

DESTACAR la importancia del PERSONAL (FACTOR HUMANO) como el mayor activo que
tienen los municipios a la hora de gestionar, siendo el elemento fundamental de la actividad cuya
capacidad y formacion continua sera clave para el éxito, asegurando una politica de contratacion
idonea.

AMPLIAR y PERFECCIONAR los mecanismos de descentralizacién de parcelas de la GESTION
por medio del desarrollo del ASOCIACIONISMO DEPORTIVO y los convenios de promocion y
colaboracion, segun el imperativo legal.

CONSEGUIR a CORTO PLAZO una AUTOFINANCIACION de los programas deportivos
cercana al 90 % como recuerda la ley de régimen local, propiciando una politica de precios
solidarios donde puedan acceder a la practica deportiva todos los sectores de la poblacion.

MANTENER una atencion prioritaria a los Deportes no reglados. Intensificar los programas para
grupos mal considerados marginados y rescatar, fomentar y divulgar los deportes populares y las
actividades al aire libre con un marcado caracter recreativo.

CONSOLIDACION del modelo de Leganés (Gestidon y Deporte), impulsando un fortalecimiento
estructural del sistema deportivo, como eje fundamental en la influencia de la sociedad de
Leganés.

CREAR programas de buenas practicas atendiendo a la calidad y a la excelencia en los
proyectos. Desarrollar un CODIGO DEONTOLOGICO de conducta y transparencia en todos los
procesos.

DISENAR PROYECTOS DE CIUDAD. Planes de inversiones singulares con medios y modelos
del siglo XXI, atendiendo a criterios de actuacion global e integrada, actuaciones de interés
general y formulas de financiacion previstas en la Ley de contratos.

13
MEMORIA 2017- Delegacion de Deportes — Ayuntamiento Leganés




oy

T

Leganés

AYUNTAMIENTO

GESTION

PRESUPUESTO
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CAPITULO I.- GASTOS DE PERSONAL

3.876.120,00€

CAPITULO II.- GASTOS CORRIENTES

1.549.000,00€

CAPITULO IV. TRANSFERENCIAS CORRIENTES

775.000,00€

CAPITULO VI.- INVERSIONES REALES

9.550.000,00€

TOTAL:

15.750.120,00 €

GASTOS DE
PERSONAL;
3.876.120,00 €

CAPITULO VI.-
INVERSIONES
REALES;
9.550.000,00 €

CAPITULO II.-
GASTOS
CORRIENTES;
1.549.000,00 €

CAPTULO V.
TRANSFERENCIAS
CORRIENTES;
775.000,00 €
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CARTA DE SERVICIOS

PRESENTACION Y FINES DE SERVICIO

La Delegacién de Deportes tiene como propésito fomentar la practica de las actividades fisico-
deportivas, facilitando una oferta adaptada a las necesidades de la ciudadania de Leganés
incidiendo en la educacion a través de los valores del deporte, asi como promover el asociacionismo
deportivo impulsando la mejora de la salud tanto de forma individual como colectiva en todo el
desarrollo vital.

Las instalaciones deportivas del Ayuntamiento de Leganés son un conjunto de infraestructuras
(piscinas, pistas polideportivas, equipamientos para musculacion, pistas de atletismo, campos de
futbol, campos de baloncesto, pabellones cubiertos, etc.) dedicadas a la promocion del deporte y a la
realizacion de actividades de diversa indole con los siguientes objetivos:

e Fomentar los valores del deporte y educar en esos valores: ciudadania y civismo, solidaridad,
igualdad, convivencia, tolerancia, no sexismo, afan de superacién, participacion, salud...

e Proporcionar una oferta deportiva adaptada a las nuevas necesidades y demandas de las
ciudadanas y los ciudadanos de Leganés.

e Potenciar la iniciativa ciudadana en torno al deporte de forma individual y colectiva y a través
de las entidades deportivas.

DERECHOS Y DEBERES

Derechos:

e Tener acceso a la informacion sobre las actividades organizadas.

o Disponer de instalaciones y equipamientos deportivos.

e Utilizar, de acuerdo con su naturaleza, los servicios publicos municipales, y acceder a los
aprovechamientos comunales, conforme a las normas aplicables.

e Que se cumpla el programa establecido segun los objetivos fijados.

e Ser objeto de una atencién directa y personalizada.

e Formular cualquier sugerencia, reclamacién o queja y ser contestado en el plazo
establecido.

Deberes:

e Mantener siempre una actitud correcta y de respeto hacia los demas participantes y
personal de la organizacion.

e Hacer adecuado uso de las instalaciones deportivas y respetar el material y los
equipamientos deportivos, colaborando en su mantenimiento y limpieza.

o Cumplir la normativa general y la especifica para cada actividad y/o deporte.

e Abonar los precios de inscripcion, en su caso.

15
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SERVICIOS PRESTADOS

1. Actividades deportivas municipales.
a. Actividades fisico-recreativas.
e Mantenimiento Fisico de Adultos.
e Mayores en Forma.
e Gimnasia Preparto.
¢ Colonias deportivas.
b. Actividades Acuaticas.
¢ Natacién para todas las edades. Natacion escolar.
e Cursos de verano.
c. Actividades fisicas para la salud.
o Natacién para la salud.
e Grupos de Ejercicio Fisico Controlado para personas con sobrepeso u obesidad.
¢ Grupo de Ejercicio Fisico Controlado para pacientes en fase 3 de rehabilitacion
cardiaca.
e Puntos Activos (Parques de Los Frailes y Chopera).
e Grupos ejercicio programado mediante caminatas.
2. Instalaciones deportivas:
a. Reserva de instalaciones para uso individual:
e Natacion, bano libre, Sauna, Atletismo...
e Tenis, padel, squash, frontdn, minifrontenis.
b. Cesion de instalaciones para clubes y entidades:
e Entrenamientos.
e Reuniones.
c. Alquiler para competicién y exhibicion.
e Campos de Futbol y pistas polideportivas.
¢ Pabellones Polideportivos.
e Tenis, padel, squash, frontdn, minifrontenis.
¢ Piscinas, Pistas de Voley-playa y Atletismo.
3. Competicion y promocion deportiva.
e Competiciones municipales: Escolar y Local.
e Deporte Federado.
e Promocién ensefanzas deportivas.

e Formacion deportiva.
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4. Eventos deportivos.

a. Organizacién de eventos deportivos municipales.
b. Colaboracion con entidades, federaciones y otros para la organizacién de eventos

deportivos.

5. Asociacionismo deportivo.

a. Convocatoria anual de subvenciones.

b. Concertacion de convenios para el desarrollo del deporte.

COMPROMISOS DE CALIDAD OFRECIDOS

Programar actividades y competiciones en horarios amplios en funcion de las caracteristicas
y necesidades de los ciudadanos.

Actualizar mediante cursos de formacién los conocimientos de los profesionales que imparten
los programas.

Equipar Las instalaciones municipales suficientemente con medios sanitarios dependiendo
del tipo de practica realizada en las mismas.

Optimizar la ocupacion efectiva de los espacios deportivos.

Tramitar los partes de incidencias relativos al mantenimiento o la limpieza de las instalaciones
antes de 48 h.

Realizar actuaciones de promocion y formacion deportiva.

Organizar y colaborar en la realizacion de eventos deportivos con entidades, federaciones y
otros...

Tramitar la convocatoria anual de subvenciones.

Prestar servicios deportivos de calidad valorados mediante encuestas de satisfaccion.
Mantener al dia la informacion sobre los servicios ofrecidos en: 010, web, folletos, tablones de

anuncio y presencial.
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INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA
CALIDAD

N =

10.
11.

12

18.

19.

18

% de horarios ofertados por tipo de programa o competicion respecto del total ofertado.
% de plazas ocupadas en cada programa o competicion respecto del total ofertado.
Media de horas de formacién al afio por profesional.

% de instalaciones municipales de maxima afluencia cardio-protegidas con un DESA respecto
de éstas.

% de cuestionarios de salud cumplimentados por programa de especial riesgo sobre el total
de alumnos.

% de atenciones realizadas en cada instalacion con enfermeria respecto del total realizado.
% de espacios recuperados para otros usos por insuficiente ocupacion del total de espacios
cedidos.

% de partes tramitados antes de 48 h. del total anual.

% participantes en promociones o formacion por especialidad del total anual.

% horas de promocion o formacion por especialidad del total anual.

% de acciones de promocion o formacion por especialidad del total anual.

. % participantes en eventos por especialidad del total anual.
13.
14,
15.
16.
17.

% espectadores en eventos por especialidad del total anual.

% de eventos por especialidad del total anual.

Porcentaje de importe otorgado cada afio respecto del total previsto.

Valoracién media de las encuestas de satisfaccion.

% de reclamaciones relativas a los distintos servicios sobre el total de reclamaciones sobre
los mismos.

% de reclamaciones relativas a los distintos medios de informacion sobre el total de
reclamaciones al respecto.

% de visitas a la pagina web respecto de la media de los afios en que se tienen datos.
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EL DEPORTE PARA TODOS EN LEGANES

RESUMEN GLOBAL DE PARTICIPACION

PROGRAMAS PROPIOS
Tipo de actividad Deportistas
ACTIVIDADES DEPORTIVAS INVIERNO (USOS) 51.593
VERANO 745
CARRERA POPULAR 8.067
COMPETICIONES LOCALES DPTE. INFANTIL 6.075
CTO. LOCAL 4.284
DEPORTE Y SALUD 346
EVENTOS 35.649
FORMACION 718
PISCINA SOLIDARIA 8.161
TOTAL: 115.638
OTRAS ACTIVIDADES
Tipo de actividad Deportistas
ESCUELAS 1.054
COMPETICION FEDERADA DEPORTE ADAPTADO 1.159
COLECTIVO (EQUIPOS) 344
TOTAL: 2.557
USOS DE INSTALACIONES
Tipo de uso N° de usos
ENTRENAMIENTOS (SESIONES SEMANALES) 4.102
COMPETIC. FEDERADA 3.557
DEPORTE INFANTIL 2.481
PARTIDOS CAMPEONATO LOCAL 6.795
UNIVERSITARIOS 206
AMISTOSOS 596
ALQUILERES INDIVIDULAL 37.943
USOS INDIVIDUALES PISCINA INVIERNO 69.584
PISCINA VERANO 95.025
TOTAL: 220.289
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INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA
CALIDAD

1.
2.

CAMPANA DE INVIERNO

De 1 de enero a 30 de Junio y de 15 de septiembre a 31 de diciembre.

Edades

Nifos Adultos

De 0 a 13 anos

De 14 a 65 afios

Mayores

Mayores de 65 afios

ACTIVIDADES POR CENTROS DE GESTION

CENTRO DE GESTION EUROPA

% de horarios ofertados por tipo de programa o competicion respecto del total ofertado.

% de plazas ocupadas en cada programa o competicion respecto del total ofertado.

Instalacion Edades Actividad Grupos Indic1ador Oferta u;‘:[rai(l)s Indiczador
PISCINA NINOS NATACION INFANTIL 2 2,04 400 410 102,50
PISCINA NINOS APRENDIZAJE NATACION NINOS | 3 3,06 940 851 90,53
PISCINA NINOS APRENDIZAJE NATACION NINOS II 1 1,02 360 329 91,39
PISCINA NINOS NATACION ESCOLAR 25 2551| 1.632 1.413 86,58
PISCINA ADULTOS | NATACION ADULTOS 5 510 1.083 1.319 121,79
PISCINA ADULTOS | NATACION FiSICO RECREATIVA 3 3,06 996 1.070 107,43
PISCINA MAYORES | NATACION MAYORES 6 6,12 1.456 1.699 116,69
PABELLON | ADULTOS | GIMNASIA PREPARTO 3 3,06 200 179 89,50
PABELLON |ADULTOS |EJERCICIO FiSICO CONTROLADO 7 7,14 1.400 767 54,79
PABELLON | ADULTOS | MANTENIMIENTO FiSICO 10 10,20 | 2.950 2.280 77,29
PABELLON | MAYORES | MAYORES EN FORMA 33 33,67 | 10.030 9.860 98,31
TOTAL 98 100,00 21447 20177 94
20
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CENTRO DE GESTION LA FORTUNA

Instalacion Edades Actividad Grupos Indi(;ador Oferta us-ll-gg:)s Indi(;ador
PISCINA NINOS MATRONATACION Iy I 14 17,07 | 1.696 1.201 70,81
PISCINA NINOS NATACION PEQUES 10 12,20 | 1520 1181 77,70
PISCINA NINOS NATACION INFANTIL 7 854 1.720 1.109 64,48
PISCINA NINOS APRENDIZAJE NATACION NINOS | 2 2,441 1.300 948 72,92
PISCINA NINOS APRENDIZAJE NATACION NINOS I 1 1,22 420 383 91,19
PISCINA NINOS NATACION ESCOLAR 18 21,95 1.329 1014 76,30
PISCINA ADULTOS | NATACION ADULTOS 6 7,32, 1120 581 51,88
PISCINA ADULTOS | NATACION FiSICO RECREATIVA 2 2,44 448 258 57,59
PISCINA ADULTOS | AQUAFITNESS 8 9,76 | 1.600 994 62,13
PISCINA MAYORES | NATACION MAYORES 3 3,66 740 497 67,16
PISCINA ADULTOS | NATACION PARA LA SALUD 3 3,66 320 231 72,19
PISCINA ADULTOS | NATACION PRE Y POSTPARTO 1 1,22 120 60 50,00
PABELLON | MAYORES | MAYORES EN FORMA 7 854 2470 2.410 97,57
TOTAL 82 100 14803 10867 70,15
CENTRO DE GESTION OLIMPIA
Instalacion Edades Actividad Grupos Indiﬁador Oferta u;c:f;:)s Indic;ador
PISCINA NINOS MATRONATACION 1y I 2 2,06 96 50 52,08
PISCINA NINOS NATACION PEQUES 2 2,06 280 273 97,50
PISCINA NINOS NATACION INFANTIL 3 3,09 660 515 78,03
PISCINA NINOS APRENDIZAJE NATACION NINOS | 2 2,06 740 652 88,11
PISCINA NINOS APRENDIZAJE NATACION NINOS I 1 1,03 420 372 88,57
PISCINA NINOS NATACION ESCOLAR 22 22,68 | 1.824 1.542 84,54
PISCINA ADULTOS | NATACION ADULTOS 4 4,12 910 862 94,73
PISCINA ADULTOS | NATACION FiSICO RECREATIVA 3 3,09 920 769 83,59
PISCINA ADULTOS | NATACION PARA LA SALUD 1 1,03 40 27 67,50
PISCINA MAYORES | NATACION MAYORES 5 5,15| 2100 1.764 84,00
PABELLON | ADULTOS | GIMNASIA PREPARTO 1 1,03 100 64 64,00
PABELLON | ADULTOS | MANTENIMIENTO FiSICO 8 825 1.890 1.830 96,83
PABELLON | MAYORES | MAYORES EN FORMA 43 44,33 | 14.870 | 12.140 81,64
TOTAL 97 100,00 24.850 20.860 81,62
21
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. .. Indicador % » Indicador
Edades Subtipo de actividad Grupos 1 Oferta Oferta Ocupacion D)
NINOS MATRONATACION Iy Il 16 5,82 2.192 3,61 1.251 57,07
NINOS NATACION PEQUES 12 4,36 1.800 2,97 1.454 80,78
NINOS NATACION INFANTIL 11 4,00 2.780 4,58 1.569 56,44
NINOS APRENDIZAJE NATACION NINOS | 7 1,82 2.043 3,37 1.929 94,42
NINOS APRENDIZAJE NATACION NINOS II 3 1,09 1.200 1,98 1.084 90,33
NINOS NATACION ESCOLAR 65 23,64 4.785 7,89 3.969 82,95
ADULTOS NATACION ADULTOS 15 5,45 3.113 5,13 2.762 88,72
ADULTOS NATACION FISICO RECREATIVA 8 2,91 2.364 3,90 2.097 88,71
ADULTOS AQUAFITNESS 8 2,91 1.600 2,64 994 62,13
ADULTOS NATACION PARA LA SALUD 4 1,45 360 0,59 258 71,67
ADULTOS NATACION PRE Y POSTPARTO 4 1,45 320 0,53 239 74,69
ADULTOS GIMNASIA PREPARTO 1 0,36 100 0,16 64 64,00
ADULTOS EJERCICIO FiSICO CONTROLADO 7 2,55 1.400 2,31 767 54,79
ADULTOS MANTENIMIENTO FIiSICO 18 6,55 4.840 7,98 4.786 98,88
MAYORES NATACION MAYORES 14 5,09 4.296 7,08 3.960 92,18
MAYORES MAYORES EN FORMA 83 30,18 | 27.370 45,12 24.410 89,19
TOTAL 275 100,00 | 60.663 100,00 51.593 77,93
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CAMPANA DE VERANO
NATACION VERANO Y COLONIAS DEPORTIVAS

Ofrecen a la poblacion infantil entre 6 y 13 la posibilidad de disfrutar de su tiempo libre a través de la
convivencia y de la practica de diferentes actividades ludico-deportivas.

En el marco de la Ciudad Deportiva Europa (Pabellbn Europa, Polideportivo Nuevo Carrascal y
piscinas cubierta y descubierta El Carrascal se facilita la oportunidad de ocupar el tiempo de ocio de
forma saludable y divertida.

Con actividades deportivas y talleres de ocio los participantes desarrollan sus capacidades motrices,
y afectivas mediante las relaciones sociales el juego y la educacion en valores como la, cooperacion,

superacion personal, de respeto y la igualdad.

Mes de Julio
NATACION VERANO - EUROPA
Programa Grupos | Indicador 1 | Oferta | % Oferta | Ocupacion | Indicador 2
APRENDIZAJE NINOS | 5 14,29 176 23,85 183 103,98
MATRONATACION |y Il 1 2,86 24 3,25 23 95,83
NATACION ADULTOS 2 5,71 34 4,61 36 105,88
NATACION INFANTIL 5 14,29 120 16,26 120 100,00
PEQUES 2 5,71 36 4,88 30 83,33
COLONIAS DE VERANO - EUROPA
COLONIAS 12 QUINCENA 6 17,14 114 15,45 116 101,75
COLONIAS 22 QUINCENA 6 17,14 114 15,45 116 101,75
COLONIAS DE VERANO - LA FORTUNA

COLONIAS 12 QUINCENA 4 11,43 60 8,13 61 101,67
COLONIAS 22 QUINCENA 4 11,43 60 8,13 60 100

TOTAL VER. 35 100 738 100 745 99,36
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COMPETICIONES LOCALES

Las competiciones organizadas por el Ayuntamiento de Leganés estan basadas en el compromiso
con los valores del deporte y el juego limpio, y contribuyen de forma decisiva en la cultura deportiva
de clubes y entidades.

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA
CALIDAD

1. % de horarios ofertados por tipo de programa o competicién respecto del total ofertado.

PARTICIPANTES EN DEPORTE INFANTIL

PARTICIPANTES EN EL PROGRAMA DE DEPORTE INFANTIL DE LA CM
Categorias Prebenjamin | Benjamin Alevin Infantil Cadete Juvenil |Total| Ind 1
Sexo Masc | Fem | Masc | Fem | Masc | Fem | Masc | Fem | Masc | Fem | Masc | Fem %
AJEDREZ 6 2 13 4 4 3 1 33| 0,54
BADMINTON 10 5 10 4 8 2 8 9 3 4 63 1,04
BALONCES. 97| 40| 102| 75 25| 15 16 370| 6,09
BALONMANO 29| 13 41| 23 20 1 21| 14 27| 189 3,11
FUTBOL 356 597 521 399| 4711920( 31,60
FUTBOL 7 380 20| 544 40| 216| 10 12| 15 1237 | 20,36
FUT SALA 153 24| 257| 35 93| 38 28 33 5[ 145| 15| 826| 13,60
GIM ARTISTICA 5 11 3 22 8 49| 0,81
GIM RITMICA 118 133 99 55 40 27| 472 7,77
KARATE 0| 0,00
NATACION 10 5 20 9 12 6 12 7 15 8 4 108 1,78
ORIENTACI. 1 6 3 4 1 8 3 2 28| 0,46
TENIS 4 35| 29 29| 20 27 5 22 6 3 3| 183 3,01
TENIS MESA 2 3 1 4 4 1 1 1 17| 0,28
UNIHOCKEY 30 8 19 6 32| 12 51| 15 173| 2,85
VOLEIBOL 81| 22| 108| 41 45| 24 50| 36 407 | 6,70
Total sexo: 569 172 1124| 339| 1026 | 334 | 822| 137| 731| 128| 573| 120
Total categorias 741 1463 1360 959 859 6936075 | 100,00
DEPORTE INFANTIL
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JORNADAS INDIVIDUALES DEPORTE INFANTIL

DEPORTE INFANTIL TENIS DE

JORNADAS INDIVIDUALES MESA AJEDREZ

DEPORTE JORNADAS | Indicador 1 20,00% 21,54%

AJEDREZ 14 21,54

BADMINTON 12 18,46

GIMNASIA RITMICA 5 7,69 TAEKWONDO

KARATE 4 6,15 o

NATACION 14 21,54 BADMNTON

TAEKWONDO 3 4,62 18,46%

TENIS DE MESA 13 20,00 N/;I/;SSN AB

Totales 65 100,00 ’ GIMNASIA
KARATE RITMICA
6,15% 7,69%

PARTICIPANTES EN CAMPEONATO LOCAL

PARTICIPANTES EN EL CAMPEONATO LOCAL DE LEGANES
Categorias Absolutos Veteranos Indicador 1
Sexo Masc Fem. Masc Fem Total %
BALONCESTO 359 85 444 10,36
BALONMANO 43 19 62 1,45
FUTBOL 727 35 762 17,79
FUTBOL 7 613 223 836 19,51
FUTBOL SALA 1681 77 1758 41,04
GIMNASIA RITMICA 28 28 0,65
PADEL 28 28 0,65
SQUASH 102 102 2,38
TENIS 40 40 0,93
UNIHOCKEY 136 136 3,17
VOLEIBOL 88 88 2,05
Total por sexo 3423 619 242 0
Total por categorias 4042 242 4284 100,00
50% 39,48%
40%
28:2 - 1711% 18,77% 0
1822 ‘|—|‘ 1,39% | | | | 0,63% | 2,29% | 0,90% | 3,05% | 1,98% | 4,42% |
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FORMACION

El programa de Formacién Deportiva es una pieza clave en la mejora del sistema deportivo del
municipio de Leganés y esta enfocado a los deportistas, técnicos y directivos locales.

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA
CALIDAD

9. % participantes en promociones o formacion por especialidad del total anual.
10. % horas de promocion o formacion por especial del total anual.
11. % de acciones de promocién o formacion por especialidad del total anual.

En afo del Programa de Formacién Deportiva conviene resaltar los siguientes datos:

Cursos propuestos: 39
Cursos realizados: 37
Numero de participantes: 749

Entidad organizadora Participantes | Indicador 9 | Horas Indicador 10 | Acciones | Indicador 11

Delegacion de Deportes 256 35,65 22 2,22 14 38,89
Federacion Madrilefia de 100 1393 510 51,41 4 11,11
Futbol

Federacién Madrilefia de 167 2326 277 27,92 7 19,44
Salvamento y Socorrismo

Fede_raaon Madrilefia de 58 8,08 15 1,51 4 11,11
Voleibol

Club Futbol Sala Leganés 61 8,50 11 1,11 3 8,33
Asociacion Espafiola de

Tai-Chi y artes internas 15 2,09 16 1,61 1 2,78
Federacion Madrilefia de 17 237 30 3.02 1 278
Balonmano

Federacion Madnleng de 29 4,04 96 968 1 278
Salvamento y Socorrismo

Club Unihockey Leganés 15 2,09 15 1,51 1 2,78
TOTAL 718 100 992 100 36 100

Participantes

Club Unihockey Leganés [12,09%
I 4,04%
Federacion Madrilefia de Balonmano == 2,37%
=32,09%
Club Futbol Sala Leganés 7:| 8,50%
1 8,08%
Federacién Madrilefia de Salvamento y Socorrismo 123,26%
| 113,93%
Delegacion de Deportes ] 1 35,65%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

26
MEMORIA 2017- Delegacion de Deportes — Ayuntamiento Leganés




oy

Leganés

www.leganes.org

MEMORIA 2017- Delegacion de Deportes — Ayuntamiento Leganés

AYUNTAMIENTO @d"p"““l"ganes
Curso Fechas Horario Precio€ | Horas | Instalaciones Ins
1 | FT Avanzado Entrenadores Del 9 ene al 19 jun 2017 9.00-14.00 1.175 200| La Fortuna 21
19.00-21.00
2 FT arbitro 16 Ene-23 Feb 2017 18.00-21.00 30h 45 Europa 26
3 SOS intensivo Navidad 12 Enero al 13 Febrero 2017 | Mafiana y tarde 210 96 Europa 23
4 Reciclaje SOS 25 Febrero (8) Maiana y tarde 65 5 Olimpia 15
5 1 Marzo (9) Mafiana y tarde 65 5 Olimpia 22
6 1 Abril (10) Maiana y tarde 65 5 Olimpia 29
7 6 Mayo (11) Maiana y tarde 65 5 Olimpia 20
8 Clinic Copa de la Reina Gestion deportiva [ 17 y 24 febrero Gratis 4 Europa 21
9 Estadistica aplicada al vb 18-feb-17 Gratis 4 Europa 15
10 Mujer en voleibol 19-feb-17 Gratis 2 Europa 14
11 Clinic Copa del Rey Fotografia en vb 25-feb Gratis 5 Europa 8
15a20 h
12 Directivos 20y 27 Abril 19 a 21 horas Gratis 9 Europa 31
04-may-17
13 FT entrenador nacional 3 junio a 23 julio 2017 Maifiana y tarde 1275 235| LaFortuna 30
14 SOS Semana Santa abr-17 Maflana y tarde 210 65 Olimpia 29
15| FS Motivacion y superac. 09-feb-17 18.30-21.30 Gratis 3| LaFortuna 20
16 FS Form Interna monit. 25-jun-17 9.00-14.00 Gratis 5| LaFortuna 25
17 Plan RED 11-may-17 18.00-20.00 Gratis 2 Europa 8
EF Horrillo
18 18-may-17 18.00-20.00 Gratis 2 Europa 20
San Nicasio
19 25-may-17 18.00-20.00 Gratis 2 Olimpia 24
Schez Elez
20 01-jun-17 18.00-20.00 Gratis 2 Europa 24
Vb Leganés
21 Tai Chi & Chi Kung 23 al 25 junio 2017 Mafana y tarde 35/50 16 Olimpia 15
22 Plan RED 28-sep-17 18.00 — 20.00 Gratis 2 Olimpia 18
Balonmano
23 05-oct-17 18.00 — 20.00 Gratis 2| Sastre, sala 15
Baloncesto
24 19-oct-17 18.00 — 20.00 Gratis 2 Europa 16
Unihockey
25 26-oct-17 18.00 — 20.00 Gratis 2 Europa 40
ADU Carrascal
26 16-nov-17 18.00 — 20.00 Gratis 2 Europa 18
FS Femenino Leganes
27 21-nov-17 18.00 — 20.00 Gratis 2 Europa 20
AV Zarza
28 05-dic-17 18.00 —20.00 Gratis 2 Europa 22
GRD Leganes
29 No se hizo - Gratis 2 - —
30 No se hizo --- Gratis 2 --- -—-
31| FS formacion y scouting Todos los jueves 18.30—21.30 Gratis 3| LaFortuna 16
32 BM arbitro 18 al 23 Sep 2017 17.00 — 22.00 30 | Olimpia 17
33 UNI monitor 30 sep, 7y 21 Oct 2017 9.00 — 15.00 70 15| Leganes Norte 15
34 FT playa 15 al 17 dic 2017 15.00 -22.30 150 30| LaFortuna 23
35 FT Horrillo 23-oct-17 19.00 — 20.30 Gratis 1:30° Europa 15
36 30-oct-17 19.00 —20.30 Gratis 1:30° Europa 15
37 06-nov-17 19.00 —20.30 Gratis 1:30° Europa 15
TOTAL 705
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DEPORTE Y SALUD

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA
CALIDAD

1. % de horarios ofertados por tipo de programa o competicién respecto del total ofertado.

2. % de plazas ocupadas en cada programa o competicion respecto del total ofertado.

4. % de instalaciones municipales de maxima afluencia cardio-protegidas con un DESA
respecto de éstas.

5. % de cuestionarios de salud cumplimentados por programa de especial riesgo sobre el
total de alumnos.

6. % de atenciones realizadas en cada instalacion con enfermeria respecto del total
realizado.

ENCUESTAS DE SALUD PARA COLECTIVOS DE ESPECIAL
RIESGO:

Actividades para colectivos con riesgos anadidos y media de usuarios

CENTROS-INDICADOR/ ACTIVIDAD C.G.EUROPA C.G. OLIMPIA C.G. LAFORTUNA TOTAL

N° | INDICADOR 5| N° | INDICADOR 5| N° | INDICADOR 5| N° | INDICADOR 5
MAYORES EN FORMA 128 2,48% | 228 4,42% | 167 3,24% | 523 10,14%
NATACION MAYORES 32 0,62% | 41 0,79% | 47 0,91% | 120 2,33%
NATACION PARA LA SALUD - - 20 0,39% | 16 0,31% | 36 0,70%
E.F.CONTROLADO 40 0,78% - - - -| 40 0,78%
E.F. CARDIOPATAS 5 0,10% - - - - 5 0,10%
PROGRAMA MUEVETE Y MEJORA | 219 4,25% - - - -1219 4,25%
TOTAL 424 8,22% | 289 5,60% | 230 4,46% | 943 18,28%

CONSULTAS DE ENFERMERIA REALIZADAS:

N° DE CONSULTAS POR CADA PROGRAMA Y EN CADA CENTRO DE GESTION

EUROPA OLIMPIA | LA FORTUNA TOTAL
MAY. FORMA 53 181 161 395
NAT MAY 17 7 29 53
EFC / NAT SALUD 12 6 18
MUEVETE Y MEJORA 110 110
TOTAL 192 188 196 576

ACCIDENTES ATENDIDOS EN LAS ENFERMERIAS:

DISTRIBUCION POR CENTROS DE GESTION Y SEXOS DE LOS USUARIOS ATENDIDOS:

C. G. EUROPA C. G. LAFORTUNA C. G. OLIMPIA Total:
INDICA- INDICA- INDICA- INDICA-
ATENCIONES DOR 6 ATENCIONES DOR 6 ATENCIONES DOR 6 ATENCIONES DOR 6
MUJERES 211 30,80% 31 4,53% 75 10,95% 317 46,28%
HOMBRES 261 38,10% 43 6,28% 64 9,34% 368 53,72%
Total: 472 68,91% 74 10,80% 139 20,29% 685 100,00%
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DISTRIBUCION SEGUN CENTROS DE GESTION, SEXO Y LUGAR DEL ACCIDENTE:

EE Atenciones realizadas en las instalaciones

Aiio de atencion ~ | Centro ~
2017 EUROPA

Instalacion ™

EE Atenciones realizadas en las instalaciones

Aiio de atencién ~ Centro ~
2017 OLIMPIA

Instalacion ™

EL CARRASCAL PISCINA CUBERTA
EL CARRASCAL PISCHA VERANO.
1
EBL CARRASCAL TENIS 1 1
1

EL CARRASCAL TENIS 2
I:

EL CARRASCAL TENS 3
1

EL CARRASCAL TENS 4
EL CARRASCAL TENS §
ELROPA CAMPO DEFLTBOL |
I:

EURDPA FLTBOL

T

mn?moul
9
1
ELROPAPABELLONFSTA |
1

EUROPA PADEL 1

EUROPA VOLEYPLAYA 1 1

BLANCA, ARES PABELLON

OLIMPIA PADEL 2

Suma de Cs

B FEMENIND
W MASOULNG

L] % S0 75 100

Suma de CuentaDeNSocio
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EE Atencicnes realizadas en las instalaciones

Aio de atencion ™ Centro 2
2017 LA FORTUNA

Suma de CuentaDeNSocio

LA FORTUNA CALVA

LA FORTUNA FUTBOL SALA

LA FORTUNA PABELLON

Instalacion ~

LA FORTUNA PABELLON SALA ARTES MARCIALES

LA FORTUNA PADEL 1

L& FORTUMA PISCINA CLERERTA

L& FORTUMNA PISCINA VERANO

PROGRAMA PUNTOS ACTIVOS

Los Puntos Activos de Leganes son la continuacion del programa Enforma que la comunidad de
Madrid ha venido desarrollando en toda la comunidad de Madrid desde hace afios. La delegacion de
Deportes ha asumido continuar con las actividades del programa introduciendo cambios que
pudieran suponer una mejora en la prestacion del servicio a los ciudadanos de nuestro municipio.

Los grupos se iniciaron a primeros de octubre en horario de manana y de tarde, en dos parques de
nuestra localidad.

Punto activo del Parque de Los Frailes (martes y jueves de 15 h. a 18,30 h.)

Punto activo del Parque de la Chopera (martes y jueves de 10h. a 11,30 h.)

La afluencia a estos puntos fue aumentando hasta que se hizo necesario un tercer punto activo que
inicié su funcionamiento durante el mes de mayo en horario de manana.

Punto Activo del parque de Las Moreras (martes y jueves de 10h. a 11,30h.)

En cada uno de estos puntos se impartian 3 horas semanales de ejercicio fisico dirigido por tres
licenciados en Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte. La actividad se imparte de forma libre y
gratuita a cualquier persona que desee participar. Sin embargo a partir del mes de abril estos puntos
fueron recibiendo a usuarios derivados desde la consulta de Ejercicio Saludable y a su vez buena
parte de los usuarios de estos puntos pasaron por la consulta de ejercicio saludable donde se les
dieron consejos sobre alimentacién saludable y sobre la practica segura de ejercicio fisico, pasando
posteriormente al programa de revisiones periddicas.
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Las cifras totales de los 9 meses de actividad se resumen en el cuadro siguiente:

FRAILES [CHOPERA|MORERAS | TOTAL
N° SESIONES 57.00 49.00 13.00 119.00
N° DE HORAS 85.50 94.50 19.50 199.50
N° PARTICIPANTES 35.00 75.00 47.00 157.00
N° DE USOS 806.00 2483.00 246.00 3535.00
ASISTENCIA MEDIA 15.01 39.32 18.51 24.28
COSTE ECONOMICO 1539.00 1701.00 351.00 3591.00
COSTE POR PARTICIPANTE  |43.97 22.68 7.47 22.87
COSTE POR USO 1.91 0.69 1.43 1.02

PROGRAMA EJERCICIO EN LA CALLE

El 28 de marzo de 2017 se firmd un proyecto conjunto entre la Direccion Asistencial Madrid Sur del
Area Unica de Atencién Primaria, El Area 9 de Salud Publica y la Delegacién de Deportes municipal
de nuestro Ayuntamiento, llamado “Proyecto para la incorporacion de pacientes de Atencion Primaria
con sobrepeso u obesidad a los programas de ejercicio fisico del Ayuntamiento de Leganés”.
Durante el mes de abril se hicieron reuniones con todos y cada uno de los 9 equipos de trabajadores
de los Centros de Atencion Primaria de Leganés para presentar el proyecto y explicar los perfiles de
los pacientes objeto del mismo.

PERFIL' Y PROCEDENCIA DE LOS USUARIOS:

Segun Genero:

masculino | femenino | TOTAL
Usuarios de Centros de Salud 5 35 40
Usuarios a demanda 20 50 70
TOTAL 25 85 110

Con los valores medios de los datos obtenidos de la primera medicién de todos los usuarios, hemos
hecho un perfil de usuario medio .

GRA.
PESO CORP. MUSCULO |GRA.VISC. |I.M.C.
CENTROS DE
SALUD 89.06 45.32 23.58 15.50 35.51
A DEMANDA 75.16 40.50 25.13 12.48 29.55
AMBOS GRUPOS 78.45 41.64 24.76 13.19 30.96

Perfil del usuario “tipo” (Obtenido con el valor medio de los datos de la 12 consulta)

CONSULTAS GENERADAS:

Usuarios Usuarios Usuarios Consultas Consultas Consultas
libres Cen. Salud | TOTAL primeras seguimiento | TOTALES
70 40 110 110 186 296

De los 40 pacientes derivados desde los Centros de Salud, 10 se han derivado a Grupos de Ejercicio
Fisico Controlado y los 30 restantes han ido a la Escuela de Caminantes y Los Puntos Activos
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conjuntamente ya que son dos programas que se complementan para hacer ejercicio todos los dias
de la semana.

Se puede apreciar que los usuarios que provienen de los Centros de Atencién Primaria tienen mayor
peso, grasa, IMC y menor proporcion de tejido muscular, esta clara diferencia indica que la
derivacién hecha desde Atencion primaria se centra en individuos con mayor riesgo potencial y que
por tanto se pueden beneficiar en mayor medida de la practica de ejercicio fisico.

RESULTADOS:

En el cuadro siguiente se reflejan las variaciones registradas entre la primera y la ultima medicién
realizada a todos los usuarios.

DIAS DE [ VARIACIONES MEDIAS DE LOS USUARIOS EN
MEDIA |SEGUIMIENTO
PESOE GRA. GRA.
GR. CORP. MUSCULO |VISC. I.M.C.
CENTROS DE SALUD |25.61 -660 -0.95% 0.77% -0.50% -0.28
A DEMANDA 50.68 -830 -0.93% 0.85% -0.26% -0.33
AMBOS GRUPOS 44.9 -810 -0.93% 0.83% -0.31% -0.3

Variaciones medias entre la primera y la ultima medicion:

Para los usuarios “a demanda”, el tiempo medio de estancia en el programa ha sido el doble que el
tiempo para los usuarios de los Centros de Salud y si nos fijamos en los cambios conseguidos,
veremos que los usuarios de los Centros De Salud han perdido un mayor porcentaje de grasa que
los usuarios a demanda.

VALORACION SUBJETIVA DE LOS USUARIOS:

En las dos ultimas semanas de la actividad se entregé un formulario de evaluaciéon a cada
participante, para que lo rellenaran y entregasen de forma anénima.

El formulario consta de 12 preguntas cerradas que deben puntuarse de 0 a 10 y un espacio para que
cada usuario escriba libremente sus criticas o propuestas.

Se han recibido 28 formularios, a continuacion se hace un resumen de los resultados:

PREGUNTAS DEL FORMULARIO Y PUNTUACION MEDIA

Informacion sobre los objetivos de la actividad 8.71
Cumplimiento de los objetivos de la actividad 8.71
Grado de cumplimiento de mis expectativas sobre la actividad 8.79
Duracion de la actividad 8.89
Como valora de forma global la actividad 9.68
La actividad ha satisfecho las expectativas 9.39
La actividad le ha servido para mejorar su estado fisico 9.21
La actividad le ha servido para mejorar su estado animico 9.14
Ha mejorado su actitud en relacién a la actividad fisica 8.75
Ha cumplido la prescripcion de caminatas en mas del 75% del tiempo indicado | 8.75
Le ha parecido adecuada a su capacidad la prescripcion realizada 9.14
En el futuro cree que mantendra el habito de realizar ejercicio fisico 9.11
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PROGRAMA EJERCICIO FISICO CONTROLADO:

USUARIOS DEL PROGRAMA

Durante el curso 2016/17 se han mantenido 6 grupos de actividad dentro del programa de Ejercicio
Fisico Controlado, 4 grupos de adultos y 2 de nifios. El nimero de usuarios que han estado inscritos
en los diferentes grupos ha sido de unas 75 personas, de las cuales 65 han renovado plaza para el
préximo curso (datos obtenidos de Deporwin).

RESULTADOS DE LOS USUARIOS ADULTOS:
VARIACIONES DE LA COMPOSICION CORPORAL POR GRUPOS

En la siguiente tabla se presentan las variaciones en la composicion corporal observadas entre la
toma inicial y la final:

RESULTADOS POR Edad | Peso | Grasa | Masculo G.rasa IMC % asistencia tedrico
GRUPO Visceral aprox.
LX1000 63,7 10,7 |-1,5 |0,8 0,0 0,3 [76,2%
LX1130 66,0 |-0,1 |-2,3 |27 -0,7 -0,1181,9%
MJ1900 56,8 |-4,0 [-1,8 |1,1 -0,8 -1,4 176,4%
PISCINA 58,0 |-2,5 |-0,8 |04 -0,4 -0,9 [70,2%

VARIACIONES COMP. CORPORAL POR GRUPOS

U T
* “

L (\
% % 4

<

bbb NS o0 2N oW

@ m Peso O Grasa @ Musculo O Grasa Visceral @ IMC
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RESULTADOS SEGUN SEXO:

En cuanto a los resultados por sexo se obtuvieron los siguientes datos:

o,
DISTRIBUCION POR SEXO: | Edad |Peso|Grasa|Musculo| G2 | ¢ | Hoas | %
Visceral activ | asistencia
FEMENINO 61,3 -0,2 | -0,9 1,0 0,1 -0,1 47,2 70,9%
MASCULINO 62,9 2,2 | -2,8 1,5 -1,1 -0,7 61,8 85,7%
VARIACIONES COMP. CORPORAL POR SEXOS
2,0
1,0 —
B Peso
0,0 = = [ Grasa
< 4 00 Musculo
= = .
-1,0 g 2 B Grasa Visceral
w 2 o IMC
=
2,0
-3,0
4,0

Como puede observarse los hombres han perdido mas peso que las mujeres con una mayor perdida
de grasa corporal y un incremento mas destacado de la masa muscular, del mismo modo bajan la
grasa visceral mientras que las mujeres experimentan un ligero aumento. Cabe destacar que el
porcentaje medio de asistencia en los hombres es de casi un 86% frente a un 71% de las mujeres.

CONCLUSIONES GENERALES:

La asistencia a la actividad es un factor clave que debe potenciarse y controlar de manera mensual
por parte de profesor y reportarnos las faltas para que contactemos con el usuario para ver el motivo
y hacer un seguimiento de las bajas.

La actividad fisica sin una dieta o pautas de alimentacidn saludables no consigue por si sola grandes
cambios en la composicidn corporal, por lo que creemos que es conveniente hacer mas hincapié en
el cumplimiento de la misma y reforzar los mensajes de habitos saludables.

Los controles peridédicos de somatometria se han estado realizando cada dos o tres meses,
desplazandonos al lugar de la actividad para realizar los controles in situ. Creemos que es importante
aumentar la frecuencia de los mismos a cada tres semanas y mejor hacerlo en la consulta de
Deporte y Salud dando cita previa a los usuarios.

Creemos que es posible que 3 horas de ejercicio fisico semanal, no sea suficiente, maxime cuando
la asistencia no es del 100% practicamente en ningun caso, por lo que puede ser util complementar
la actividad con un programa de prescripcién individual de caminatas y/o acudir en su caso a los
puntos activos de Leganés.
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En general los resultados son satisfactorios en cuanto a que se produce perdida de masa grasa y
aumento de masa magra que se acompana por perdida de peso.

Para el préximo curso dispondremos de una bascula de mayor fiabilidad y con mas parametros a
medir, lo que hara que los resultados sean mas precisos, sobretodo en el grupo de nifios.
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CIUDAD DEPORTIVA
EUROPA
Av Alemania, 2

PABELLON EUROPA

PISTA CENTRAL

3 ROCODROMOS

SALA AEROBIC

SALA ARTES MARCIALES
SALA MUSCULACION
SALA CICLISMO INDOR

2 PISTAS SQUASH

2 SAUNAS

912489517

POLIDEPORTIVO
NUEVO
CARRASCAL

2 PISTAS POLIDEPORTIVAS
CAMPO DE FUTBOL

4 PISTAS DE PADEL

2 FRONTONES

CALVA

PETANCA

2 PISTAS DE VOLEYPLAYA
PISTA ATLETISMO

SALA ESGRIMA

629012244

PISCINA EL
CARRASCAL

Av Europa, 6
PISCINA VERANO
CARRASCAL
PISCINA CUBIERTA
CARRASCAL
PISTAS DE TENIS

912489500

CENTRO DEPORTIVO
OLIMPIA

C/ del Cobre, 12

PABELLON OLIMPIA

POLIDEPORTIVO

PISTA CENTRAL

2 SALA DE ARTES
MARCIALES
PISCINA CUBIERTA
4 PISTAS DE PADEL
3 PISTAS DE TENIS

912489650

CIUDAD DEPORTIVA LA

FORTUNA
Castelo Branco, 2

PABELLON LA
FORTUNA

PISTA CENTRAL

SALA AEROBIC

SALA DE ARTES
MARCIALES

PISCINA CUBIERTA
PISCINA VERANO

4 PISTAS DE PADEL

2 PISTAS DE VOLEYPLAYA
3 MINIFRONTONES

912489600

POLIDEPORTIVO
FORTUNA

CAMPO DE FUTBOL

2 PISTAS POLIDEPORTIVAS
PISTA DE TENIS

FRONTON

CALVA

629255637

36

MEMORIA 2017- Delegacion de Deportes — Ayuntamiento Leganés




4
Leganés

AYUNTAMIENTO

www.leganes.org

(@deportesleganes

CANTERA
C/ Arquitectura, 4

PARQUE DEPORTIVO LA

PABELLON
POLIDEPORTIVO

2 PABELLONES
CUBIERTOS

2 CAMPOS DE FUTBOL

2 CAMPOS DE FUTBOL 7
FRONTON CUBIERTO

3 MINIFRONTONES

2 PISTAS POLIDEPORTIVAS

912007858

MONTERO
C/ Maestro, 6-8

POLIDEPORTIVO JULIAN

2 CAMPOS DE FUTBOL
3 PISTAS POLIDEPORTIVAS
6 PISTAS DE TENIS

690603621

PABELLON MARIA

ZAMBRANO Av Europa s/n
PABELLON CARLOS C/ Francisco Largo Caballero,
SASTRE 1 916943364
PABELLON MANUEL
CADENAS 1 Paseo de la Ermita, 21 916802503
PABELLON MANUEL
CADENAS 2 C/ Quimica s/n 916802503
PABELLON BLANCA
ARES Plaza Mayor, 17 912510092
PABELLON LEGANES
NORTE Av Reina Sofia, 42 669074914
PABELLON PARDO
BAZAN Av Europa, 12 606377890
POLIDEPORTIVO
BUTARQUE Car Carabanchel, km 2 650976422
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INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA
CALIDAD

1. % de horarios ofertados por tipo de programa o competicién respecto del total ofertado.

ENTRENAMIENTOS Y/O CLASES

Los valores de esta tabla estan expresados en horas y minutos.

Deporte Lunes | Martes | Miércoles | Jueves | Viernes | Sabado | Domingo | Total H:M | Indicador 1
ACUAGYM 3 3 1 3 0 0 0 10 0,21
AEROBIC 5 8 5 9 5 0 0 32 0,67
AEROMODELISMO 0 0 2 0 2 0 0 4 0,08
AJEDREZ 0 0 0 4,5 0 0 0 4,5 0,09
ATLETISMO 27 23 27,25 22,5 30,5 0 0 130,25 2,73
BADMINTON 55 3,5 55 3,5 3,5 0 0 21,5 0,45
BAILE 0 1 0 0 0 0 0 1 0,02
BALONCESTO 40,17 | 48,08 39,92 | 50,08 45,83 0 0 224,08 4,70
BALONMANO 2525 | 27,75 2525| 27,75 25,5 0 0 131,5 2,76
BATUKA 1 2 1 1 0 0 0 5 0,10
BOCCIA 1,5 0 1,5 0 0 0 0 3 0,06
CALVA 4 4 4 4 4 0 0 20 0,42
CICLISMO INDOR 5 6 5 6 5 0 0 27 0,57
DANZA 2 0 3 0 3 0 0 8 0,17
DIVERSOS 40,92 | 35,92 52,83 | 44,08 44,58 0 0 218,33 4,58
ESCALADA 5 5 5 5 5 0 0 25 0,52
ESGRIMA 15 15 15 15 15 0 0 75 1,57
FITNES 1 1 1 1 1 0 0 5 0,10
FRONTENIS 1,83 11 3,83 18 5,67 0 0 40,33 0,85
FRONTON 2 0 2 0 0 0 0 4 0,08
FUTBOL 71,58 | 75,25 84,25| 80,08 89,5 0 0 400,67 8,41
FUTBOL 7 59,67 | 82,58 67,93 | 83,83 73 0 0 367,02 7,70
FUTBOL SALA 41,5 625 58,25| 70,25| 62,75 0 0 295,25 6,20
GIMNASIA ARTISTICA 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5 0 0 22,5 0,47
GIMNASIA RITMICA 55 7,5 5,5 7,5 55 0 0 31,5 0,66
JIU-JITSU 5 3 5 3 5 0 0 21 0,44
JUDO 8,17 2 8,17 2 8 0 0 28,33 0,59
KARATE 7,5 18,5 6,5 19 6,5 0 0 58 1,22
KUNG-FU 1 2 1 2 1 0 0 7 0,15
MANTENIMIENTO FiSICO| 6,83 | 11,83 6,67 | 11,83 5,83 0 0 43 0,90
MAYORES EN FORMA 34,83 33 34,83 33 30 0 0 165,67 3,48
MUSCULACION 15| 15,75 12,5| 15,75 15 0 0 74 1,55
NATACION 242,67 | 242,42 241,67 | 242,42 | 246,25 | 104,17 52,5| 1372,08 28,79
PADEL 0 0 3 7 0 0 0 10 0,21
PATINAJE 3 0 1 0 0 0 0 4 0,08
PELOTA MANO 0 5,5 3,5 0 5 4 0 18 0,38
PILATES 10 6 10 6 7 0 0 39 0,82
PREDEPORTE 3 3 4 3 3 0 0 16 0,34
PREPARTO 2 1,83 2 1 1 0 0 7,83 0,16
RUGBY 1 0 1 0 0 0 0 2 0,04
TAEKWONDO 9,75 6,5 9,75 6,5 7,75 0 0 40,25 0,84
TENIS 60 98 56 58 58 40 18 388 8,14
TIRO CON ARCO 6 6 6 6 6 0 0 30 0,63
UNIHOCKEY 17 10,5 18 10,5 21,75 0 0 77,75 1,63
VOLEIBOL 21,83 19 22,33 21,5| 27,75 0 0 112,42 2,36
VOLEYPLAYA 26 26 26 26 26 0 0 130 2,73
YOGA 3 3 3 3 3 0 0 15 0,31
TOTAL: 851,5 | 940,42 902,43 | 938,08 | 914,67 | 148,17 70,5 | 4765,77 100,00
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Numero de sesiones de entrenamiento. No todas las sesiones tienen la misma duracion.

Deporte Lunes | Martes | Miércoles ‘ Jueves ‘ Viernes Sabado ‘ Domingo Total Indicador 1
ACUAGYM 4 4 4 4 16 0,39
AEROBIC 5 8 5 9 5 32 0,78
AEROMODELISMO 2 2 4 0,10
AJEDREZ 4 4 0,10
ATLETISMO 10 9 11 9 11 50 1,22
BADMINTON 5 3 5 3 19 0,46
BAILE 1 1 0,02
BALONCESTO 28 30 29 33 38 158 3,85
BALONMANO 35 38 35 40 33 181 4,41
BATUKA 1 2 1 1 5 0,12
BOCCIA 1 1 2 0,05
CALVA 4 4 4 4 4 20 0,49
CICLISMO INDOR 5 6 5 6 5 27 0,66
DANZA 2 3 3 8 0,20
DIVERSOS 34 32 43 39 36 184 4,49
ESCALADA 1 1 1 1 1 5 0,12
ESGRIMA 9 9 9 9 8 44 1,07
FITNES 1 1 1 1 1 5 0,12
FRONTENIS 1 3 2 5 3 14 0,34
FRONTON 1 1 2 0,05
FUTBOL 70 71 80 73 83 377 9,19
FUTBOL 7 44 64 53 63 56 280 6,83
FUTBOL SALA 32 53 48 60 53 246 6,00
GIMNASIA ARTISTICA 4 4 4 4 4 20 0,49
GIMNASIA RITMICA 6 8 6 8 6 34 0,83
JIU-JITSU 4 2 4 2 4 16 0,39
JUDO 8 2 8 2 8 28 0,68
KARATE 7 19 6 20 6 58 1,41
KUNG-FU 1 2 1 2 1 7 0,17
MANTENIMIENTO FiSICO 8 14 8 14 7 51 1,24
MAYORES EN FORMA 40 38 40 38 35 191 4,66
MUSCULACION 12 14 10 14 13 63 1,54
NATACION 284 284 284 284 288 60 27 1511 36,84
PADEL 1 2 3 0,07
PATINAJE 1 1 2 0,05
PELOTA MANO 2 1 1 1 5 0,12
PILATES 10 6 10 6 7 39 0,95
PREDEPORTE 3 3 4 3 3 16 0,39
PREPARTO 3 2 3 1 1 10 0,24
RUGBY 1 1 2 1 5 0,12
TAEKWONDO 8 6 8 6 8 36 0,88
TAICHI 3 2 1 6 0,15
RUGBY 1 1 2 0,05
TAEKWONDO 8 6 8 6 7 35 0,85
TIRO CON ARCO 6 6 6 6 6 30 0,73
UNIHOCKEY 14 8 15 8 20 65 1,58
VOLEIBOL 18 15 16 17 19 85 2,07
VOLEYPLAYA 17 17 17 17 17 85 2,07
YOGA 3 3 3 3 3 15 0,37
TOTAL 763 801 812 829 809 61 27 4102 100
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PARTIDOS
Camp. |Deporte | Competic. | Competic.
Actividad Local Infantil | Federada | Universit. | Amistosos | Total |Indicador 1

Sexo Fem | Mas Mix Fem | Mas Mas Fem | Mas
BALONCESTO 412 218 120| 224 28 3| 1005 7,37
BALONMANO 86 129| 77| 123 12 427 3,13
FUTBOL 294 84| 591512 356 | 2305 16,91
FUTBOL 7 1320 663 58 145| 2186 16,03
FUTBOL SALA 2066 438| 98| 164 120 71| 2957 21,69
FRONTON 20 20 0,15
PADEL 377 168 545 4,00
SQUASH 348 348 2,55
TENIS 1251 370 14| 779 2414 17,70
UNIHOCKEY 134 92 4 27 257 1,88
VOLEIBOL 507 487 | 95 73 9 1171 8,59
Totales 6795 2481 | 4673090 206 0| 596 (13635 100,00

PARTIDOS EN PORCENTAJE
BALONCESTO - | 7.37%
BALONMANO 3,13%
FUTBOL 1 16,91%
FUTBOL 7 ] 16,03%
FUTBOL SALA | 21,69%
FRONTON0,15%
PADEL 4.00%
SQUASH [ 2,55%
TENIS 1 17,70%
UNIHOCKEY { 1,88%
8,59%
VOLEIBOL T L ‘ ‘
0% 5% 10% 15% 20% 25%
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USOS INDIVIDUALES
ALQUILERES
Deportes Total
Frontenis 29
Frontén 4.500 Sauna Sauash Tenis Frontenis
Natacion invierno 69.584 Padel 0,03%
Padel 20.424 18,99% Frontén
Sauna 640 4,18%
Squash 5.794
Tenis 6.250
Total 107.221

Natacion

invierno

64,71%
Deportes Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic| TOTAL
Frontenis 0 4 0 1 0 0 0 0 8 0 0 16 29
Fronton 448| 408| 372| 408| 269| 339| 440| 206| 420| 402| 460| 328| 4.500
Natacion | 7.054 | 8.805| 9.220| 6.914 | 8.551| 6.734 | 2.368 0| 4.216| 8.016| 4.819| 2.887 | 69.584
Padel 1.726 | 1.522| 2.046| 1.752| 1.909| 1.734| 1.679| 1.096| 1.890| 1.836| 1.915| 1.319| 20.424
Sauna 74 59 85 63 75 28 23 6 54 47 61 65 640
Squash 586| 316| 708| 458| 456| 468| 458 82| 646| 596| 618| 402| 5.794
Tenis 458 | 360| 626| 572| 700| 584| 706| 484| 604| 548| 574| 340| 6.556
Total 10.346 | 11.474 | 13.057 | 10.168 | 11.960 | 9.887 | 5.674| 1.874| 7.838| 11.445| 8.447| 5.357| 107.527

Nov Dic Ene
786%  498% 9,62% Feb

10,67%

Sep Mar
7,29% 12,14%
Ago
1,74%
Jul
5,28%
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PISCINAS DE VERANO

Han registrado una alta ocupacion,

www.leganes.org
& @deportesleganes

Ha habido una ligera disminucion de los usuarios libres que contrasta con el aumento en las
horas valle, mas o menos hasta después de la hora de la comida, utilizadas en el programa de
“Piscina Solidaria” donde multitud de nifios y jovenes acuden con los cuidadores de sus
respectivas colonias de verano organizadas en diferentes centros y asociaciones.

De esta forma se distribuye la actividad a lo largo del dia sobretodo durante el mes de julio.
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Piscina Total Jun Jul Ago Sep
EL CARRASCAL 78.163 16.657 36.972 23.991 543
LA FORTUNA 16.862 4.763 7.964 4.089 46
TOTAL 95.025 21.420 44.936 28.080 589
Jun
CARRiLSCAL LA FORTUNA 21%

82%

18%
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Piscina | Nombre del campamento N° de usuarios | Usos realizados
RESIDENCIA INFANTIL DE LEGANES 30 625
CAMPAMENTO URBANO CEIP ANDRES SEGOVIA 42 228
VIl CAMPUS DE FUTBOL CIUDAD DE LEGANES 90 176
APRAMP 10 103
ESCUELA ABIERTA CENTRO - ZARZA 30 95
ESCUELA ABIERTA SAN NICASIO 13 48
CAMPAMENTO URBANO CEIP PIO BAROJA 141 641
FUNDACION AMAS SOCIAL 25 115
CEAR- PROGRAMA FAMI VULNERABLE 28 65
CAMPAMENTO URBANO CEIP TRABENCO 146 930
CEAR - PROGRAMA DE ACOGIDA 32 126
CAMPAMENTO URBANO CEIP CALDERON DE LA BARCA 34 62
CAMPAMENTO VERANEARTE CEIP ANTONIO MACHADO 78 232
ACTIVIDAD DEPOR. ASOCIACION SALUD Y ALTERNATIVAS DE VIDA 12 14
FUNDACION ESFERA 30 0
CAMPAMENTO URBANO AMPA CEIP LEPANTO 77 388
CAMF DE LEGANES 7 100
CAMPAMENTO URBANO CEIP ORTEGA Y GASSET 34 113

_ | VIIICAMPUS DE FUTBOL DE VERANO CD LEGANES SAD 55 204
< | VACACIONES EN PAZ PUEBLO SAHARAHUI 105 91
3 CAMPAMENTO URBANO CEIP JOSE M2 DE PEREDA 140 815
: ; PUNTO MUNICIPAL OBSERVATORIO REGIONAL(JPM) 2 2
o |HIDROTERAPIA - GERIATROS LEGANES 12 15
<< | FUNDACION MANANTIAL 12 17
© | CDE PATINAJE ROLLER'S STARS 14 39
CAMPAMENTO URBANO CEIP JUAN DE AUSTRIA 139 493
CAMPAMENTO URBANO CEIP FEDERICO G? LORCA 23 130
CAMPAMENTO URBANO CEIP ABEN HAZAM 81 369
ACTIVIDADES DE OCIO DE VERANO DELEGACION DE JUVENTUD 35 0
EVALUACION TRABAJO ALUMNADO EN IES - DELEG. JUVENTUD 105 0
UNIDAD DE REHAB.II -INSTITUTO PSIQUIATRICO JOSE GER 12 0
PISOS SUPERVISADOS - INSTITUTO PSIQUIATRICO JOSE GERMAIN 12 108
CAMPAMENTO URBANO AMPA CEE ALFONSO X EL SABIO 55 143
CAMPAMENTO URBANO AMPA IES PERIDIS 24 97
ACTIVIDAD ACUATICA FIN DE CURSO-CEIP PIO BAROJA 50 0
ENCUENTRO DE FAMILIAS - VACACIONES EN PAZ 100 0
ACTIVIDAD ACUATICA FIN DE CURSO-CEIP MIGUEL DELIBES 109 0
PUNTO MUNICIPAL OBSERVATORIO REGIONAL(RSG) 2 6
PUNTO MUNICIPAL OBSERVATORIO REGIONAL(MLV) 2 2
CAMPAMENTO URBANO DANI CARVAJAL 76 49
PUNTO MUNICIPAL OBSERVATORIO REGIONAL(LEGR) 2 2
VERANEARTE - CAMPAMENTOS URBANOS DE SERV. SOCIALES 62 551
LUDOTECA MUNICIPAL LA CASITA 65 392
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ESCUELA ABIERTA LA FORTUNA 25 69

CAMPUS ESPECIAL VERANO TENIS Y PADEL 34 259

VACACIONES EN PAZ PUEBLO SAHARAUI 105 3

PUNTO MUNICIPAL OBSERVATORIO REGIONAL (N° 1 CE

PUNTO MUNICIPAL OBSERVATORIO REGIONAL (N° 2 CE 16

PUNTO MUNICIPAL OBSERVATORIO REGIONAL (N° 3 CE

PUNTO MUNICIPAL OBSERVATORIO REGIONAL (N° 5 CE

PUNTO MUNICIPAL OBSERVATORIO REGIONAL (N° 6 CE

( )
( )
( )
PUNTO MUNICIPAL OBSERVATORIO REGIONAL (N° 4 CE)
( )
( )
PUNTO MUNICIPAL OBSERVATORIO REGIONAL (N° 7 CE)

W2 ININ|W|W|A~]|-

wlo|jlo|o|Oo|O

PUNTO MUNICIPAL OBSERVATORIO REGIONAL (N° 8 CE)

N
o

UNIDAD RESIDENCIAL INSTITUTO PSIQUIATRICO JOSE GERMAIN 60

CAMPAMENTO PINGUINETES

N
w

165

PUNTO MUNICIPAL OBSERVATORIO REGIONAL (N° 9 CE)

w
o

TOTAL DE ESTA PISCINA: 2382 8161

Piscina | Nombre del campamento N° de usuarios | Usos realizados

ESCUELA ABIERTA - CRIA LA FORTUNA 37 77

VACACIONES EN PAZ 102 26

INSTITUTO PSIQUIATRICO JOSE GERMAIN - UNIDAD RESIDENCIAL 20 20

LUDOTECA MUNICIPAL DE VERANO LA CASITA 66 459

CENTRO DE EMERGENCIAS EN RED VVG 2

CENTRO DE EMERGENCIAS EN RED VVG 3

AIN|O|O

CENTRO DE EMERGENCIAS EN RED VVG 5

3
1
CENTRO DE EMERGENCIAS EN RED VVG 4 4
2
2

CENTRO DE EMERGENCIAS EN RED VVG 6

L A FORTU NA

CAMPAMENTO URBANO PINGUINETES 24 141

I CAMPUS EN INGLES DE TENIS Y PADEL 17 91

TOTAL DE ESTA PISCINA: 278 829

TOTAL DE LA PISCINA SOLIDARIA: 2.382 8.161

Usuarios

LA FORTUNA

14%
Usos realizados

EL CARRASCAL
86%

LA FORTUNA

EL CARRASCAL
90%
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EVENTOS

Deporte PARRCT | DG | Loven | DDICA: N° DE EVENTOS Do
Loc Aut Nal Int TOT
Inter
Loca | Autoném naci
I ico Nacional | onal | TOT
OTROS 164 0,46 400 0,80 0 1 0 0 1 0,88
ADAPTADO NATACION
ADAPTADO 182 0,51 150 0,30 0 0 1 0 1 0,88
AEROMODELISMO 53 0,15 300 0,60 0 1 0 0 1 0,88
AJEDREZ 64 0,18 20 0,04 0 2 0 0 2 1,75
ATLETISMO 6.395 17,94 3.945 7,86 0 0 0 1 1 0,88
ATLETISMO ADAPTADO 489 1,37 850 1,69 1 12 3 0 16 14,04
BALONCESTO 650 1,82 580 1,16 0 1 0 0 1 0,88
BALONCESTO ADAPTADO 30 0,08 100 0,20 2 2 0 0 4 3,51
BALONMANO 541 1,52 950 1,89 0 1 0 0 1 0,88
BOCCIA ADAPTADO 20 0,06 20 0,04 2 0 0 0 2 1,75
CALVA 50 0,14 50 0,10 0 1 0 0 1 0,88
CROSS 300 0,84 500 1,00 2 0 1 0 3 2,63
DEPORTE ADAPTADO 400 1,12 0 0,00 1 0 0 0 1 0,88
DIVERSO 12.298 34,50 6.545 13,04 1 0 0 0 1 0,88
DIVERSO ADAPTADO 438 1,23 50 0,10 4 3 1 0 8 7,02
ESGRIMA 444 1,25 550 1,10 2 3 0 0 5 4,39
FUTBOL 1.781 5,00 3.750 7,47 0 2 0 0 2 1,75
FUTBOL SALA 907 2,54 2.700 5,38 3 5 1 0 9 7,89
GIMNASIA RITMICA 1.346 3,78 4.711 9,38 3 3 1 0 7 6,14
JIU-JITSU 1.010 2,83 1.600 3,19 1 3 1 0 5 4,39
KARATE 3.958 11,10 13.900 27,69 0 0 2 0 2 1,75
KENPO 147 0,41 500 1,00 1 8 0 0 9 7,89
NATACION 962 2,70 1.645 3,28 0 1 0 0 1 0,88
PADEL 278 0,78 0 0,00 2 2 1 0 5 4,39
PATINAJE ARTISTICO 200 0,56 500 1,00 2 0 0 0 2 1,75
PELOTA MANO 67 0,19 175 0,35 0 1 0 0 1 0,88
RUGBY 201 0,56 300 0,60 0 0 2 0 2 1,75
SIN DETERMINAR 75 0,21 80 0,16 0 1 0 0 1 0,88
TAEKWONDO 330 0,93 1.100 2,19 0 0 1 0 1 0,88
TENIS 930 2,61 2.231 4,44 0 0 2 0 2 1,75
TENIS DE MESA 0 0,00 0 0,00 4 0 1 0 5 4,39
TIRO CON ARCO 377 1,06 335 0,67 0 0 0 1 1 0,88
UNIHOCKEY 202 0,57 115 0,23 0 0 3 0 3 2,63
VOLEYPLAYA 360 1,01 1550 3,09 1 2 2 0 5 4,39
VOLEYPLAYA ADAPTADO 0 0,00 0 0,00 0 2 0 0 2 1,75
35.649 100 | 50.202 100 32 57 23 2 114 100
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Internacional
2%

. Local
Nacional
20%

28%

Autondmico
50%

INDICADORES DE SEGUIMIENTOY EVALUACION DE LA
CALIDAD

12. % participantes en eventos por especialidad del total anual.
13. % espectadores en eventos por especialidad del total anual.
14. % de eventos por especialidad del total anual.

DEPORTE ADAPTADO

DEPORTE ADAPTADO | PERSONAS | INDICADOR 12
ATLETISMO 489 42,19
BALONCESTO 30 2,59
BOCCIA 20 1,73
NATACION 182 15,70
DIVERSAS 438 37,79
VOLEYPLAYA 0,00
TOTAL 1159 100
VOLEYPLAYA
0,00%
ATLETISMO
42,19%
DIVERSAS
37,79%
= BALONGESTO
46 \ 2,59%
MEMORIA NATACION

15,70% BOCCIA
1,73%
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EQUIPOS FEDERADQOS
INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA
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Indicador 1: % de plazas ocupadas en cada programa o competicién respecto del total ofertado.

EQUIPOS FEDERADOS CATEGORIAS INFERIORES
Categorias Prebenj| Benjamin Alevin Infantil Cadete Juvenil Total | Ind. 1
Sexo Mixto | Ma | Fe | Mix | Ma | Fe | Mix | Ma | Fe | Mix | Ma | Fe | Mix | Ma | Fe | Mix %
BALONCESTO 1 2|1 4|3 4|2 4|2 23 | 8,81
BALONMANO 3|2 3|2 2 |1 14 | 5,36
FUTBOL 22 26 27 21| 2 98 | 37,55
FUTBOL 7 4 9 | 1 14 | 5,36
FUTBOL SALA 1|1 1|2 3|1 2 |1 2 |1 15 | 5,75
PADEL 4 4 1,53
TENIS 5 111|5|8]|5 8|5 8|5 64| 3| 64 | 2452
TENIS DE MESA 1 1 1 2 8 | 3,07
PELOTA MANO 1 2 1 1,53
UNIHOCKEY 1 2 3 1,15
VOLEIBOL 3 [ 1 2|2 1|2 2 |1 14 | 5,36
Total por sexo: 9 5(2]115|42| 9| 1 |47(13] 4 |47 |12| 2 |39[11] 3
261 | 100,00
Total categorias: 9 22 52 64 61 53
VOLEIBOL [ 5,36
UNIHOCKEY 1,15
PELOTA MANO 11,53
TENIS DE MESA [==13,07
TENIS | 24,52
PADEL [==31,53
FUTBOL SALA [ 5,75
FUTBOL 7 [=—15,36
FUTBOL | ) 37,58
BALONMANO === 5,36
BALONCESTO | 8,81
0 5 10 15 20 25 30 35 40
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EQUIPOS FEDERADOS CATEGORIAS SUPERIORES
Categorias = Junior / Sub-21 Absolutos Veteranos Indicador 1
Sexo = Masc | Fem | Mixto | Masc | Fem. | Mixto | Masc | Fem | Mixto | Total %
BADMINTON 1 1 1,20
BALONCESTO 1 2 2 1 6 7,23
BALONMANO 2 2 1 5 6,02
FRONTENIS 2 2 2,41
FUTBOL 17 2 19 22,89
FUTBOL SALA 1 2 2 5 6,02
PADEL 8 8 9,64
PELOTA MANO 7 7 8,43
TENIS 1 1 2 2 3 1 1 2 13 15,66
TENIS DE MESA 1 1 6 1 1 10 12,05
UNIHOCKEY 3 2 5 6,02
VOLEIBOL 1 1 2 2,41
Total por sexo 3 3 0 42 14 15 3 1 2 83 100,00
Total por categorias 6 71 6
VOLEIBOL [===m2,41
UNIHOCKEY 16,02
TENIS DE MESA | 112,05
TENIS 115,66
PELOTA MANO : 18,43
PADEL ] 9,64
FUTBOL SALA : 16,02
FUTBOL | 122,89
FRONTENIS E=m12,41
BALONMANO 16,02

BALONCESTO | 17,23

BADMINTON [=T31,2
0 5 10 15 20 25
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SUBVENCIONES Y CONVENIOS

SUBVENCIONES

Subvenciones 120.000 €
CONVENIOS
. Equipos Jornadas
ENTIDAD Cuantia | \yenda | Total |Escuelas [N 9¢ |federado | EVeNOS @ | 4o pep.
Convenio Ninos/as | . . desarrollar ;
incluidos Infantil
AGR. DEP.
INTEGRACION 13.600 € | 3.400 € |17.000 € 5 120 X 3 X
LEGANES
CD LEGANES SAD | 362.000 € X 362.000 € 12 176/4 9 3
CDE FUTBOL SALA
LEGANES 25.760 € |26.440 €[52.200 € 6 107/79 2 3
CLUB BALONCESTO
LEGANES 67.836 € |16.959 €(84.795 € 12 224 8 3
CLUB BALONMANO
LEGANES 60.775€ |15.193 €|75.968 € 12 90/37 8 3 33
CLUB DEPORTIVO LA
FORTUNA 20.850 € | 5.212 € [26.062 € X X 6 3 X
CLUB VOLEIBOL
LEGANES 70.636 € |17.659 €|88.295 € 20 167/49 8 3 64
FEDERACION DE
FUTBOL DE MADRID 10.860 € X 10.860 € X X X X X
FED. MADRILENA
FUTBOL SALA 21.210 € X 21.210 € X X X X X
TOTALES 653.527 € |84.863 €(738.390 € 67 884/170 41 21 97

ENTIDADES SIN SUBVENCION ECONOMICA | APORTACION MUNICIPAL: USO DE INSTALACIONES

] PABELLON DE LA FORTUNA (Escuela de baloncesto)
FUNDACION REAL MADRID

CAMPOS EN LA CANTERA (2xEscuela de futbol)
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SUGERENCIAS-RECLAMACIONES

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA
CALIDAD

17. % de reclamaciones relativas a los distintos servicios sobre el total de reclamaciones
sobre los mismos.

18. % de reclamaciones relativas a los distintos medios de informacion sobre el total de
reclamaciones al respecto.

SEGUN EL MEDIO DE CONTESTACION

Medio de contestacion Contestadas Ind 18
Carta 75 15,69
Correo electrénico 283 59,21
Felicitacién 1 0,21
Reunién con el responsable 11 2,30
Teléfono 108 22,59
TOTAL.: 478 | 100,00

% de reclamaciones segun el medio de contestacion

70% +

Numero de reclamaciones segun el medio de contestacion
60%
b

50% - 300 -

%
40% 250 |
30% -
200 -
20% -
150 -
10% -

0,21% 2,30%

100 -

Carta E-mail  Felicitacién Reunion  Teléfono 50 |

0% -

1 11

0 -
Carta E-mail Felicitacion Reunion Teléfono
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SEGUN EL TIPO DE INCIDENCIA
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QAJQ@depoﬁeﬂeganes

Tipo de incidencia Numerq g Tipo de incidencia Nume_ro
reclamaciones reclamaciones
1. Acceso bafio libre 17 13. Incidencias por eventos 21
2. Actividades entidades 3 14. Limpieza 33
3. Asistencia sanitaria 1 15. Mantenimiento 185
4. Atencion publico 50 16. Normativas 65
5. Bono multideporte 6 17. Programacion cursos 10
6. Cierre piscina la Fortuna 7 18. Recursos humanos 5
7. Colonias deportivas 1 19. Reserva pistas 10
8. Competiciones 4 20. Secadores 11
9. Devolucion de ingresos 3 21. Seguridad 5
10. Domiciliaciéon bancaria 1 22. Subvencion por élite 1
11. Equipamiento 29 23. Tasas 2
12. Felicitacion 1 24. Vestuarios 7
TOTAL: 478

8 9 10 11 12

13 14 15 16 17 18

19 20 21 22 23 24

8 9 10 11 12

38,70

13 14 15 16 17 18

19 20 21

2 23 24
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www.leganes.org

AYUNTAMIENTO @deportesieganes
SEGUN LA INSTALACION IMPLICADA
LISl re,(\:llgnr:l:\rgodnees [y regll;nealgodnees
1. Blanca Ares Pabelldn 17 15. La Fortuna Ciudad Deportiva 6
2. Butarque Polideportivo 5 16. La Fortuna Pabellén 4
3. Carlos Sastre Pabellon 22 17. La Fortuna Piscina Aire Libre 7
4. Europa Ciudad Deportiva 5 18. La Fortuna Piscina Cubierta 73
5. Europa Pabellén 40 19. La Fortuna Polideportivo 1
6. Europa Piscina Aire Libre 38 20. Leganes Norte Pabellon 8
7. Europa Piscina Cubierta 75 21. Los Frailes 1
8. Europa Pista de atletismo 5 22. Olimpia Pabellén 16
9. Europa Polideportivo 16 23. Olimpia Piscina Cubierta 45
10. Europa Squash 19 24. Olimpia Polideportivo 4
11. Europa Tenis 24 25. Olimpia Tenis-Padel 6
12. Giner de los Rios Pabellén 1 26. Pardo Bazan Pabellon 4
13. Julian Montero Polideportivo 9 27. Solagua 1
14. La Cantera 26

TOTAL: 478

8 9 10 11 12

13 14 15 16 17 18 19 20 21

22 23 24 25 26 27

15,69

8 9

10 11 12

13 14

15,27

15 16 17 18 19 20 21

22 23 24 25 26 27
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AYUNTAMIENTO

ENCUESTAS DE SATISFACCION

www.leganes.org

S (@deportesleganes

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA

CALIDAD

16. Valoracion media de las encuestas de satisfaccion.

Entendiéndose el grado de satisfaccion segun las puntuaciones como:

Grado de Muy . . Poco Nada
. . Excelente . . Satisfactorio . . . .
satisfaccion satisfactorio satisfactorio satisfactorio
Puntuacion 10,00 - 09,00 | 08,99 — 07,00 | 06,99 — 05,00 | 04,99 — 03,00 | 02,99 — 00,00
VALORACION MEDIA 2017
INDICADOR 16 | VALORACION MEDIA 2017 | 8,11
COMPARACION CON ANOS ANTERIORES
9,00 -
8,32 815 841 8,26 8,35
7,78 e = —9
8,00 - 7,52
7,00 -
6,00 -
5,00
2010 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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Leganés

AYUNTAMIENTO

EVOLUCION ANUAL POR PROGRAMAS.

www.leganes.org

(@deportesleganes

O N P» O OO
R

Programa Afo Media del afio Media del programa
COLONIAS VERANO 2013 8,45

COLONIAS VERANO 2014 8,44

COLONIAS VERANO 2015 8,35 8,50
COLONIAS VERANO 2016 8,58

COLONIAS VERANO 2017 8,66

COMPETICIONES 2013 6,82

COMPETICIONES 2014 7,25 7,57
COMPETICIONES 2016 7,76

COMPETICIONES 2017 7,34

EJERCICIO FISICO CONTROLADO 2015 8,34

EJERCICIO FISICO CONTROLADO 2016 8,96 8,32
EJERCICIO FISICO CONTROLADO 2017 9,16

ACTIVIDADES INVIERNO 2012 7,78

ACTIVIDADES INVIERNO 2013 8,48

ACTIVIDADES INVIERNO 2014 8,13 8,21
ACTIVIDADES INVIERNO 2015 8,46

ACTIVIDADES INVIERNO 2016 8,22

ACTIVIDADES INVIERNO 2017 8,3

NATACION VERANO 2013 8,54

NATACION VERANO 2014 8,13 8,44
NATACION VERANO 2015 8,44

NATACION VERANO 2017 8,8

1
[|8aa]] 844l 835|859 |866] oaal[7.25]|776|[7.3a]] 8,34|8.96[|%19(| 8,48 Tg 13] | 8.46|[8.20] [ 8,20] | 8.54| [, 13] | 8.44| | B8 |

2013 ‘ 2014 ‘ 2015 ‘ 2016 ‘ 2017 | 2013 ‘ 2014 ‘ 2016 ‘
COLONIAS VERANO COMPETICIONES

2017 | 2015 ‘ 2016

‘ 2017 | 2013 ‘ 2014

EJERCICIO FISICO
CONTROLADO

ACTIVIDADES INVIERNO

2015

2016 ‘ 2017 | 2013 ‘ 2014 ‘ 2015 ‘ 2017
NATACION VERANO

Los indicadores mantienen un nivel satisfactorio. Cabe destacar la mejora en cuanto a los programas
de verano: Natacién y Colonias Deportivas.
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AYUNTAMIENTO (@deportesleganes

PREGUNTAS DE CADA PROGRAMA

COLONIAS DE VERANO

N° | Pregunta Media | Puntos | Usuarios
501 | Horarios de la actividad 8,86 | 2.508 283
502 | Duracién de la actividad 8,67 | 2.375 274
503 | Actividades de mafana 9,01 | 2497 277
504 | Actividades de tarde 8,58 | 2.378 277
505 | Comidas 7,45 | 2.063 277
506 | Personal docente 9,19 | 2.527 275
507 | Recreo en piscinas 9,12 | 2.508 275
508 | Instalaciones 8,68 | 2.362 272
509 | Tiempo de anticipacién con el que llega la informacion 8,53 | 2.311 271
510 | Sistema de sorteo 8,11 2.223 274
511 | Facilidad para realizar la inscripcion 8,48 | 2.350 277
512 | La actividad ha satisfecho las expectativas 9,22 | 2.490 270

10,88 go7 901 g5 219912 568 g5 g1 848 o
8 -
7
6 -
5
4
3
2
1

04 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ |
Preg Preg Preg Preg Preg Pregq Preg Preg Preg Preg Preg Preg
501 502 503 504 505 506 507 508 509 510 511 512
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NATACION VERANO
N° | Pregunta Media | Puntos | Usuarios
17 | Puntualidad en el comienzo de las clases o partidos. 8,96 242 27
2 | El horario de la actividad o partidos. 8,82 247 28
26 |Informacién sobre los objetivos de la actividad. 8,92 223 25
27 | Cumplimiento de los objetivos de la actividad. 8,92 232 26
29 | Preparacion de las clases por parte del profesor. 8,69 226 26
28 | Desarrollo de las clases. 8,78 237 27
30 | Cualificacion de los profesores. 8,96 233 26
23 | Trato prestado por el profesorado. 9,26 250 27
25 | Grado de cumplimiento de mis expectativas sobre la actividad. 8,77 228 26
8 | Seguridad en el desarrollo de la actividad. 9 234 26
20 Condic_iones dg limpieza y ambientales (temperatura, ruido, iluminacion, etc.)
de las instalaciones. 8,11 219 27
18 | Material y su estado (pistas, porterias, redes, etc.). 8,61 241 28
15 | Sefializacion y acceso a diferentes espacios de las instalaciones. 8,58 206 24
16 | Facilidad para localizar al personal de las instalaciones. 9 243 27
22 | Trato prestado por el personal de conserijeria. 9,12 237 26
31 | Respuesta de las cuestiones planteadas en conserjeria. 9,11 246 27
32 | Respuesta de las cuestiones planteadas en la oficina. 9,07 245 27
33 | Trato prestado por el personal de oficina. 9,07 245 27
1 | Horario de atencién al publico. 8,12 211 26
3 | Tiempo de espera para ser atendido. 8,37 226 27
10 | Las inscripciones se cumplimentan facilmente. 8,92 223 25
7 Medios de comunicacion utilizados (folletos, web, tablones ...) y su contenido
(fechas, horarios, ...) 8,48 212 25
9 | Precio de la actividad. 8,63 233 27
12 | Condiciones de pago. 8,74 236 27
24 | El servicio en general 8,96 224 25
89 9,26 9,12 7
12 Jos2™ aez 892877 878 8% 9 g 55185 9 9,11 907 9.0 12 897 8,92 g 863 674 8,96
8 |
7 |
6 |
5 |
4 |
3 |
2 |
Preg Preg Preg Preg Preg Preg Preg Preg Preg Preg Preg Preg Preg Preg Preg Preg Preg Preg Preg Preg Preg Preg Preg Preg Preg
26 17 2 27 25 29 28 30 23 8 20 18 15 16 22 31 32 33 1 3 10 7 9 12 24
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COMPETICIONES
N° | Pregunta Media | Puntos | Usuarios
34 | Comportamiento del publico. 8,13 252 31
35 | Comportamiento entre los deportistas. 8,66 277 32
37 | Cualificaciéon general de los entrenadores de los equipos participantes. 7,46 209 28
38 | Actuacion de los equipos arbitrales de la competicion. 5,54 144 26
Comprensién del equipo técnico y los equipos participantes sobre las
39 |decisiones arbitrales. 6,81 184 27
17 | Puntualidad en el comienzo de las clases o partidos. 8,31 266 32
2 | El horario de la actividad o partidos. 8,06 250 31
41 | Organizacion de la entrega de trofeos. 7,62 221 29
25 | Grado de cumplimiento de mis expectativas sobre la actividad. 7,83 235 30
15 | Sefializacion y acceso a diferentes espacios de las instalaciones. 7,97 247 31
Condiciones de limpieza y ambientales (temperatura, ruido, iluminacion, etc.)
20 |de las instalaciones. 6,45 200 31
18 | Material y su estado (pistas, porterias, redes, etc.). 6,5 195 30
16 | Facilidad para localizar al personal de las instalaciones. 7,19 223 31
31 | Respuesta de las cuestiones planteadas en conserjeria. 6,6 198 30
22 | Trato prestado por el personal de conserijeria. 7,07 212 30
33 | Trato prestado por el personal de oficina. 7,37 199 27
32 | Respuesta de las cuestiones planteadas en la oficina. 7,08 184 26
3 | Tiempo de espera para ser atendido. 7,24 181 25
1 Horario de atencién al publico. 6,96 181 26
10 |Las inscripciones se cumplimentan facilmente. 7,33 198 27
Medios de comunicacion utilizados (folletos, web, tablones ...) y su contenido
7 | (fechas, horarios, ...) 7,18 201 28
Tiempo transcurrido en la difusion de los calendarios y clasificaciones es el
40 |adecuado. 7,14 200 28
12 | Condiciones de pago. 7,71 216 28
9 |Precio de la actividad. 74 185 25
24 | El servicio en general 7,37 221 30
10 1 8,66
1813 831 8,06 7,97
2 | 7,46 . 762 783 1 719 7,07 737 7,08 724 g g5 733 7,18 7,14 eREREY
7 4
6 |
5 4
4 |
3 |
2 |
1 4
Preg Preg Preg Preg Preg Preg Preg Preg Preg Preg Preg Preg Preg Preg Preg Preg Preg Preg Preg Preg Preg Preg Preg Preg Preg
34 35 37 38 39 17 2 41 25 15 20 18 16 31 22 33 32 3 1 10 7 40 12 9 24
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EJERCICIO FiSICO CONTROLADO

N° | Pregunta Media | Puntos | Usuarios
501 | Horarios de la actividad 8,6 43 5
502 | Duracion de la actividad 9,2 46 5

17 | Puntualidad en el comienzo de las clases o partidos. 9,8 49 5
25 | Grado de cumplimiento de mis expectativas sobre la actividad. 9,4 47 5

18 | Material y su estado (pistas, porterias, redes, etc.). 8 40 5
20 Condic_iones dfa limpieza y ambientales (temperatura, ruido, iluminacion, etc.)

de las instalaciones. 8,4 42 5

23 | Trato prestado por el profesorado. 9,8 49 5
30 | Cualificacion de los profesores. 9,8 49 5
29 | Preparacion de las clases por parte del profesor. 9,6 48 5
28 | Desarrollo de las clases. 9,6 48 5
512 | La actividad ha satisfecho las expectativas 9 45 5
601 | La actividad le ha servido para mejorar su estado fisico 9 45 5
602 | La actividad le ha servido para mejorar su estado animico 9,4 47 5
603 | La actividad le ha servido para hacer nuevas relaciones 8,2 41 5
604 | Ha mejorado su actitud en relacién a la actividad fisica 9,2 46 5
600 | El personal sanitario municipal ha atendido sus necesidades 9,6 48 5

05 9,8 9.4 9,8 9,8 9,6 9,6 9.4 92 9,6

10 4 g6 : 64 9 9 :
9 8 ’ 8,2
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6 i
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0
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ACTIVIDADES DE INVIERNO
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N° | Pregunta Media | Puntos | Usuarios
17 | Puntualidad en el comienzo de las clases o partidos. 8,71 5060 581
2 | El horario de la actividad o partidos. 8,66 | 4625 534
26 | Informacion sobre los objetivos de la actividad. 8,18 4442 543
27 | Cumplimiento de los objetivos de la actividad. 8,47 | 4530 535
29 | Preparacion de las clases por parte del profesor. 8,77 | 4672 533
28 | Desarrollo de las clases. 8,65 4621 534
30 | Cualificacion de los profesores. 9,11 4928 541
23 | Trato prestado por el profesorado. 9,4 5159 549
25 | Grado de cumplimiento de mis expectativas sobre la actividad. 8,6 4642 540
8 | Seguridad en el desarrollo de la actividad. 8,75 | 4841 553
20 Condic_iones d_e limpieza y ambientales (temperatura, ruido, iluminacion, etc.)
de las instalaciones. 6,59 | 3813 579
18 | Material y su estado (pistas, porterias, redes, etc.). 712 | 3771 530
15 | Sefializacion y acceso a diferentes espacios de las instalaciones. 7,97 | 4377 549
16 | Facilidad para localizar al personal de las instalaciones. 8,37 4794 573
22 | Trato prestado por el personal de conserjeria. 8,62 | 4921 571
31 | Respuesta de las cuestiones planteadas en conserjeria. 8,31 4672 562
32 | Respuesta de las cuestiones planteadas en la oficina. 8,11 4474 552
33 | Trato prestado por el personal de oficina. 8,27 | 4575 553
1 | Horario de atencién al publico. 7,98 4453 558
3 | Tiempo de espera para ser atendido. 7,68 | 4229 551
10 | Las inscripciones se cumplimentan facilmente. 8,09 | 4352 538
7 Medios de comunicacion utilizados (folletos, web, tablones ...) y su contenido
(fechas, horarios, ...) 7,89 | 4116 522
9 | Precio de la actividad. 8,17 | 4675 572
12 | Condiciones de pago. 8,53 | 4711 552
24 | El servicio en general 8,42 | 4747 564
8,71 9,4
18 | 886 g 847 O77 85 PP 297837 852831 5.4 827 , o0 1 6 809 7,80 817 853 8,42
8 | 712 ’
7 _
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5 _
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1 _
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AYUNTAMIENTO (@deportesleganes

REDES SOCIALES
PAGINA WEB

Paginas
TOCAS # TITULO DE LA PAGINA Ayurtamiento de Leganés - Deportes 1 ene. 2017 - 31 dic. 2017

Todos los usuarios
1,85 % NUmero de visitas a paginas

Explorador

® Mimero de visitas a paginas
200

400

abril de 2017 julio de 2017 octubre de 2017
MAS VISITADO
Pagina de destino Sesiones | Visitas %
Deportes 53.485 59,65
Resultados 21.223 23,67
Fuatbol Infantil 3.137 3,50
Futbol 7 Infantil 5.381 6,00
Futbol 7 Absoluto 2.411 2,69
Futbol Sala Infantil 1.056 1,18
Futbol Sala Absoluto 1.435 1,60
Baloncesto Infantil 991 1,11
Baloncesto Absoluto 553 0,62
TOTAL DE DEPORTES 89.672 100,00
Sesiones Visitas
TOTAL DE LA PAGINA WEB 964.062 2.576.068
TOTAL DE DEPORTES 89.672 269.728
% 9,30 10,47
60

MEMORIA 2017- Delegacion de Deportes — Ayuntamiento Leganés




