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DONA M* ANGELES MICO VAQUERIZO, como Concejal-Secretaria
~ Suplente de la Junta de Gobierno Local del Ayuntamiento de Leganés
(Madrid).

CERTIFICO: Que de conformidad con los antecedentes que obran en esta
Secretaria a mi cargo, resulta: que en la Sesion Ordinaria celebrada por la Junta
de Gobiemo Local de este Ayuntamiento, el dia VEINTINUEVE DE
NOVIEMBRE DE DOS MIL DIECISEIS, adopté entre otros el siguiente
acuerdo:

13.-  APROBACION DE CARTAS DE SERVICIOS.

3.- CARTA DE SERVICIOS DE DEPORTES.

Vista la Propuesta de la Directora General de Nuevas Tecnologias e
Innovacion de fecha 17 de noviembre de 2016, siendo la parte expositiva la
siguiente:

“Las Cartas de Serviciosson instrumentos a través de los cuales las
Administraciones Publicas informan a los ciudadanos y usuvarios sobre los
servicios que tienen encomendados, sobre los derechos que les asisten en relacion
con aquéllos y sobre los compromisos de calidad en su prestacion. Su origen esta
vinculado a conseguir la mejora de los servicios plblicos atendiendo a las
demandas de los ciudadanos, ademds de dar transparencia a la forma en que se
prestan, haciendo piblicos los resultados de los indicadores que miden su
cumplimiento.

El Ayuntamiento de Leganés aprobé el 17 de noviembre de 2009 la revision de la
Carta de Servicios de Instalaciones Deportivas y el 16 de marzo de 2010 la Carta
de Servicios de Actividades Deportivas. Estas cartas no han sido evaluadas en los
ultimos aflos y tampoco se¢ han publicado los dltimos resultados de medicién de
sus indicadores.

Desde el pasado mes de junio, el personal de ese departamento, con el apoyo de la
Direccion de Informacién y Gestidén de Calidad, ha trabajado en Ia revision de los
servicios, compromisos e indicadores, segin la metodologia propia de este
Avyuntamiento, habiéndose elaborado el correspondiente Informe de Seguimiento
y Evaluacion. Durante ese proceso, desde el 4rea de Deportes se ha considerado
mas adecuado englobar estas dos cartas en una sola que recoja todos los servicios,
compromisos e indicadores de gestion que antes se distribuian en dos. Como
consecuencia el informe ha dado lugar a la nueva Carta de Servicios de Deportes
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que cumple los requisitos de la normativa espafiola UNE 93200 y se presenta a la
aprobacion de la Junta de Gobierno Local.

La vigencia de esta carta serd de diez afios, siempre y cuando no se produzcan
cambios significativos en el contenido de la misma. En cualquier caso, se realizard
una revision, al menos, cada dos afios, La carta de servicios, una vez aprobada, sc
publicara en el Portal de Transparencia del Ayuntamiento de Leganés junto con el
documento en el que se haran publicos los resultados del cumplimiento de los
indicadores de prestacion de los servicios™”.

Vista la propuesta y sus consideraciones, y de conformidad con la parte
dispositiva de la misma, la Junta de Gobierno Local por unanimidad, ACORDO:
APROBAR la Carta de Servicios de Deportes del Ayuntamiento de Leganés y su
publicacion en el Portal de Transparencia, junto con los resultados del
cumplimiento de los compromisos que establece.

Y para que conste y surta sus efectos, con la advertencia establecida en el
articulo 206 del Reglamento de Organizacién, Funcionamiento y Régimen
Juridico de las Entidades Locales, aprobado por Real Decreto 2568/1986, y a
reserva de lo que resulte de la aprobacion del Acta, expido la presente en Leganés,
a siete de diciembre de dos mil*dieejséis.
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