
Compromiso de calidad Indicador
Forma de 

cálculo

Fuente de 

información
Responsable Programa  o Especialidad Valor objetivo

1er semestre

2022

2do semestre

2022
Anual

MATRONATACION  I y II - 0,00% 2,25% 1,13%

NATACIÓN PEQUES - 0,00% 3,37% 1,69%

NATACION INFANTIL - 0,00% 1,68% 0,84%

APRENDIZAJE I NATACIÓN NIÑOS - 5,43% 5,06% 5,25%

PERFECCIONAMIENTO - 0,00% 0,56% 0,28%

NATACION ESCOLAR - 23,91% 16,29% 20,10%

NATACION ADULTOS - 3,26% 2,25% 2,76%

NATACION FISICO RECREATIVA - 2,17% 2,25% 2,21%

NATACION PARA LA SALUD - 1,08% 0,56% 0,82%

AQUAFITNESS - 3,26% 3,37% 3,32%

GIMNASIA PREPARTO - 0,00% 0,00% 0,00%

EJERCICIO FISICO CONTROLADO - 0,00% 1,12% 0,56%

MANTENIMIENTO FISICO - 0,00% 0,00% 0,00%

NATACION MAYORES - 7,06% 6,74% 6,90%

MAYORES EN FORMA - 53,80% 54,49% 54,15%

MATRONATACION  I y II 95,00% 0,00% 96,87% 96,87%

NATACIÓN PEQUES 95,00% 0,00% 67,63% 67,63%

NATACION INFANTIL 95,00% 0,00% 97,25% 97,25%

APRENDIZAJE I NATACIÓN NIÑOS 95,00% 99,07% 87,60% 94,45%

PERFECCIONAMIENTO 95,00% 0,00% 42,86% 42,86%

NATACION ESCOLAR - 73,33% 75,82% 74,34%

NATACION ADULTOS 95,00% 61,18% 102,75% 76.06%

NATACION FISICO RECREATIVA 95,00% 66,14% 75,00% 70,10%

NATACION PARA LA SALUD 70,00% 63,88% 91,67% 90,33%

AQUAFITNESS 95,00% 95,13% 92,86% 93,98%

GIMNASIA PREPARTO 70,00% 0,00% 0,00% 0,00%

EJERCICIO FISICO CONTROLADO 60,00% 0,00% 47,14% 47,14%

MANTENIMIENTO FISICO 95,00% 0,00% 0,00% 0,00%

NATACION MAYORES 95,00% 95,29% 94,56% 94,96%

MAYORES EN FORMA 95,00% 81,77% 105,00% 89,63%

BALONCESTO -

BALONMANO -

FUTBOL -

FUTBOL 7 -

FUTBOL SALA -

UNIHOCKEY -

VOLEIBOL -

Actualizar mediante cursos de formación los 

conocimientos de los profesionales que 

imparten los programas.

Media de horas de formación al 

año por profesional

Suma de las horas realizadas por 

cada profesional dividido por el 

número total de horas que les 

ofrecen

DEPARTAMENTO DE 

ACTIVIDADES

DEPARTAMENTO 

DE ACTIVIDADES
No aplica 100,00% 100,00%

Cuadro de seguimiento de indicadores. Carta de servicios de Deportes

Actividades deportivas municipales

% de horarios ofertados por tipo 

de actividad respecto del total 

ofertado.

Grupos de una actividad por 100 

dividido entre el total de grupos

APLICACIÓN 

INFORMÁTICA 

DEPORWIN

DEPARTAMENTO 

DE ACTIVIDADES

Programar actividades y competiciones en 

horarios amplios en función de las 

características  y necesidades de los 

ciudadanos

% de horarios ofertados por tipo 

de competición respecto del total 

ofertado.

Partidos de un deporte por 100 

dividido entre el total de partidos
DEPORWIN

DEPARTAMENTO 

DE 

COMPETICIONES

% de plazas ocupadas en cada 

actividad respecto del total 

ofertado.

Usuarios por 100 dividido por las 

plazas ofertadas
DEPORWIN

Carta de servicios aprobada el 29 de noviembre de 2016. Aportación de datos a 30 de junio de 2022.
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