CLÁUSULAS SUELO.
PROCEDIMIENTO EXTRAJUDIACIAL PARA RECLAMAR.
El Tribunal Supremo declaró abusivas algunas de estas cláusulas en su sentencia 241/2013, de 9 de mayo de 2013. Pero el Tribunal limitó los efectos de la declaración de nulidad, por la que únicamente se devolvían las cantidades a partir de la fecha de la sentencia, el 9 de mayo de 2013.

El pasado 21 de diciembre de 2016, el Tribunal de Justicia de la Unión Europea declara que esta limitación no es acorde con lo establecido en el derecho de la Unión Europea. Esto significa que las entidades financieras deben devolver con carácter retroactivo (desde la fecha en la que hubiera empezado a tener efectos esta cláusula), las cantidades percibidas de más como consecuencia de las cláusulas suelo.

El Gobierno aprobó el día 20/01/2017 (publicado en el BOE del día 21) el Real Decreto-ley 1/2017, de 20 de enero, de medidas urgentes de protección de consumidores en materia de cláusulas suelo, que  tiene como objeto el establecimiento de medidas que faciliten la devolución de las cantidades indebidamente satisfechas por el consumidor a las entidades de crédito en aplicación de dichas cláusulas.

En el Real Decreto-ley se establece que se entenderá por cláusula suelo “cualquier estipulación incluida en un contrato de préstamo o crédito garantizados con hipoteca inmobiliaria a tipo variable, o para el tramo variable de otro tipo de préstamo, que limite a la baja la variabilidad del tipo de interés del contrato”.

PROCEDIMIENTO:

Si el consumidor, se acoge a este procedimiento extrajudicial (es voluntario):

- Se articulará como una reclamación previa a la vía judicial. 

- Tendrá carácter gratuito. 

- Las entidades de crédito deberán garantizar que ese sistema de reclamación es conocido por todos los consumidores que tuvieran incluidas cláusula suelo en su préstamo hipotecario.
- Recibida la reclamación, la entidad de crédito deberá efectuar un cálculo de la cantidad a devolver y remitirle una comunicación al consumidor desglosando dicho cálculo e incluyendo las cantidades que correspondan en concepto de intereses. 
- En el caso en que la entidad considere que la devolución no es procedente, comunicará las razones en que se motiva su decisión, en cuyo caso se dará por concluido el procedimiento extrajudicial.

- El consumidor deberá manifestar si está de acuerdo con el cálculo. Si lo estuviera, la entidad de crédito acordará con el consumidor la devolución del efectivo. El plazo máximo para que el consumidor y la entidad lleguen a un acuerdo y se ponga a disposición del primero la cantidad a devolver será de tres meses a contar desde la presentación de la reclamación. 
-  Se entenderá que el procedimiento extrajudicial ha concluido sin acuerdo:

a) Si la entidad de crédito rechaza expresamente la solicitud del consumidor.

b) Si finaliza el plazo de tres meses sin comunicación alguna por parte de la entidad de crédito al consumidor reclamante.

c) Si el consumidor no está de acuerdo con el cálculo de la cantidad a devolver efectuado por la entidad de crédito o rechaza la cantidad ofrecida.

d) Si transcurrido el plazo de tres meses no se ha puesto a disposición del consumidor de modo efectivo la cantidad ofrecida.
- Las entidades de crédito informarán a sus clientes de que las devoluciones acordadas pueden generar obligaciones tributarias. Asimismo, comunicarán a la Agencia Estatal de la Administración Tributaria la información relativa a las devoluciones acordadas.
- Las partes no podrán ejercitar entre sí ninguna acción judicial o extrajudicial durante el tiempo en que se tramite este procedimiento. Si se interpusiera demanda con anterioridad a la finalización del procedimiento y con el mismo objeto que la reclamación, cuando se tenga constancia, se producirá la suspensión del proceso hasta que se resuelva la reclamación previa.

- Las entidades de crédito deberán adoptar las medidas necesarias para dar cumplimiento a las previsiones contenidas en este real decreto-ley en el plazo de un mes y estarán obligadas a disponer de un departamento o servicio especializado para atender estas reclamaciones.

- Los consumidores podrán presentar sus reclamaciones desde la entrada en vigor de este Real Decreto-ley. El plazo de tres meses previsto para llegar a un acuerdo, no comenzará a contar hasta la efectiva adopción de las medidas necesarias para su cumplimiento o haya transcurrido un mes sin que la entidad hubiera puesto en marcha el departamento correspondiente.

- El consumidor y la entidad de crédito podrán acordar la adopción de una medida compensatoria distinta de la devolución del efectivo. En este caso la entidad de crédito deberá suministrarle una valoración que le permita conocer el efecto de la medida compensatoria y concederle un plazo de quince días para que manifieste su conformidad. La formalización de la escritura pública y la inscripción registral que, en su caso, pudiera derivarse del acuerdo entre la entidad financiera y el consumidor devengará exclusivamente los derechos arancelarios notariales y registrales correspondientes, de manera respectiva, a un documento sin cuantía y a una inscripción mínima, cualquiera que sea la base.
- Si el procedimiento finalizase sin acuerdo, el consumidor podrá acudir a la vía judicial y si obtuviese una sentencia más favorable que la oferta recibida, se impondrá la condena en costas a la entidad. Por el contrario, si obtiene una sentencia menos favorable que la oferta recibida, podrá ser condenado en costas.

- En los procedimientos judiciales en curso a la entrada en vigor de este real decreto-ley entablados por uno o varios consumidores, las partes de común acuerdo se podrán someter a este procedimiento, solicitando la suspensión del proceso.

PRESENTACIÓN DE LA RECLAMACIÓN.

Se presentará por duplicado en cual cualquier oficina de la entidad. Se entregará al consumidor una de las copias sellada y fechada a efectos de recibí. Se adjunta modelo de reclamación.

Oficina Municipal de Información al Consumidor.

Ayuntamiento de Leganés
Enero 2017
SERVICIO DE ATENCIÓN AL CLIENTE

BANCO ……………………………………….
D/Dª. ……………………………………………………………, con DNI ……………………, mayor de edad y con domicilio a efecto de notificaciones en la …. / ……………………………….., nº ……., piso……., letra ….    de Leganés (2891…), como mejor proceda en Derecho dice:

Que por medio de la presente comunicación viene a interponer RECLAMACIÓN contra el BANCO ………………………………………………………….., de acuerdo a lo previsto en el Real Decreto-ley 1/2017, de 20 de enero, de medidas urgentes de protección de consumidores en materia de cláusulas suelo, fundamentada en los siguientes hechos:


Primero: Que el día .... de ……………… de ………, se elevó a Escritura Pública ante el Notario D/Dª. …………………………………………….., de la localidad de ………………………., contrato de préstamo hipotecario a favor de la entidad …………………………..... y con número de protocolo ………………….
Segundo: Que dicho contrato de préstamo contiene una estipulación que limita a la baja la variabilidad del tipo de interés del contrato, lo que ha motivado que se me hayan cobrado cantidades de forma indebida.
Por todo lo anterior

SOLICITA:
Que le sean devueltas las cantidades indebidamente satisfechas y los intereses correspondientes.

Es justicia que pide, en Leganés a …. de …………. de 2017.




Fdo.: 

Se adjunta: 


- Fotocopia de las dos primeras páginas de la Escritura del préstamo hipotecario; y

· Fotocopia  de la página en la que aparece la “cláusula suelo”.
