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1. INTRODUCCION

El Ayuntamiento de Leganés, desde el area de Nuevas Tecnologias y Sistemas de
Informacién, siempre ha tenido como objetivo principal el poner al servicio de sus
ciudadanos, toda la informacion y los datos que gestiona y ha entendido que en estos

momentos, son de su propiedad.

La estrategia TIC 2015-2019 se basa en un modelo de Innovaciéon Social,
colaborativo-participativo, contemplando la creacion de nuevos canales de
comunicacién, el uso de nuevos dispositivos de movilidad, la mejora de la
accesibilidad, y la completa incorporacién de la ciudadania a la Gestién Municipal,
buscando convertir al ciudadano en un sensor mas de los nuevos servicios Smart de
la Ciudad, desde servicios enmarcados en Aministracién y Gestién Electrénica,
Participacion Ciudadana, hasta aquellos relacionados con la Transparencia y

Gobierno Abierto.

Se trabajara para conseguir la capacitacion Smart de los ciudadanos, empleados
publicos y gobierno, potenciando la seguridad fisica y l6gica de las instalaciones y las
infraestructuras y servicios en cloud, para la consolidacién de servicios digitales,

de forma que se minimice la exclusion social.

Parece l16gico hacer un recorrido previo y analizar los antecedentes y proyectos TIC
del Ayuntamiento, lo que permitira entender mejor la evolucién realizada hasta el

momento y la nueva apuesta de futuro.
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2. ANTECEDENTES Y PROYECTOS

El Ayuntamiento de Leganés cuenta con dos planes directores de sistemas de
informacion, el primero de ellos data del afio 1997 con un horizonte temporal de tres
anos, en el que la propuesta fue apostar por la unificaciéon de las bases de datos,
unificacién de tecnologias y la migracion a un entorno cliente-servidor y el despligue
de una red corporativa. En aquel momento, también se desarrollé la primera website

corporativa, con caracter meramente informativo.

Importante destacar que en el afio 1999, el Ayuntamiento de Leganés realiza un piloto
de tramitaciéon electronica de los expedientes administrativos en las éareas de
Urbanismo y Seguridad Ciudadana, con resultado exitoso. De hecho, el 1 de enero
del 2000 se entra en produccion con una herramienta denominada procedimiento
administrativo comun, donde todos los expedientes de las areas anteriormente
mencionadas comienzan su tramitacion de forma electrénica. Existen perfiles,
plantillas de referencia para la generacién de documentos, metadatos, y marcadores
para el preformateado de los documentos. En ese momento, los documentos
generados, en vez de guardarse en un gestor documental, se guardan en base de
datos, pero el resto de aspectos ya responden a una tramitacion formal electrénica.

Al mismo tiempo y en paralelo a la automatizacion de los expedientes, el
Ayuntamiento de Leganés plantea la iniciativa del “dato unico”, creando para ello,
una unidad especializada de normalizacién de los mismos (los datos empleados de
forma recurente tales como, datos identificativos y datos de direcciones de terceros,

tanto de personas fisicas como de personas juridicas).

Es en el afno 2002, cuando el Ayuntamiento despliega su segundo plan de sistemas
de informacion, la apuesta versa en el desarrollo de aplicaciones descentralizadas,

el uso de tecnologias tipo Java, y la integracion de sistemas.
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Los siguientes pasos en relacién a la tramitacion electrdnica de expedientes se

realizan, uno en el afio 2010, cuando se migran los documentos de base de datos al
gestor documental documentum, y otro en el afio 2014, cuando comienza a realizarse

(aunque de forma parcial), la firma de documentos de manera electrénica.

En este documento se va a realizar una presentacion de la evolucién tecnologica en
telecomunicaciones y sistemas, de todos los proyectos e iniciativas llevadas a cabo
en el municipio, para finalmente, presentar la Estrategia TIC que enmarcara todas las
actuaciones de nuevas tecnologias e innovacion en el horizonte temporal 2015-2019.

Linea estratégica municipal Nuevas Tecnologias: 1979-2015

1979-1989 1998 - 2000 2001 - 2003 2003 - 2007 2007 - 2011 2011 - 2015

| Objetivos: | Objetivos: | Objetivos: |  Objetivos: f jetivos: | Objetivos:
Control Estandarizar “Publicar” Tecnologia | Ley [ nto

Soluciones: Soluciones: | Soluciones: E Soluciones: | Soluciones:
Departamenta ERPs Plataforma web y ' ) | Software it
les (Padrén, integrables '

Contabilidad, Cliente /

Némina, Servidor

Tributos...)

A continuacion se presenta una relacién de detalle de los principales proyectos

realizados en el Ayuntamiento .
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2.1. Leganés Ciudad Digital

El 21 de Octubre 2003 el Ayuntamiento de Leganés firma un convenio de actuacion
con la Consejeria de Innovacién Tecnoldgica de la Comunidad de Madrid el proyecto

se lanza bajo el lema de “Leganés Soci@!”".

El proyecto se enmarca dentro del Programa de Ciudades Digitales, como un
programa de telecomunicaciones cuyo objetivo es la promocién e implantacién de la
sociedad de la informacion, en un entorno local, todo ello basado en vias de

circulacion de la informacién sobre redes de telecomunicaciones de alta velocidad

El proyecto se encuentra enmarcado bajo el Plan de Accion INFO XXI (2001-2003), y
bajo la iniciativa “e-Europe 2005” aprobado en junio de 2002, para la difusion y
acercamiento de la sociedad de la informacion a los ciudadanos.

El consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid aprobé un programa para la
realizacion del Proyecto Ciudad Digital, mediante la firma de un Convenio de
Colaboracién entre el entonces Ministerio de Ciencia y Tecnologia y la Administracion
de la Comunidad de Madrid. Posteriormente se firm6 un Convenio especifico entre la
Consejeria de Economia e Innovacién Tecnoldgica y el Ayuntamiento de Leganés.

Objetivos

Potenciar la administracion electrénica y facilitar el acceso de los ciudadanos y
empresas a la sociedad de la informacion, acercando estos servicios de calidad a
cualquier colectivo, con independencia de sus posibles minusvalias, nivel cultural,

socio-econdmico o falta de familiaridad con este tipo de herramientas.

Resultados

El Ayuntamiento de Leganés se convirtio en Ayuntamiento de referencia, no sélo en el
ambito de la Comunidad de Madrid, sino en el ambito nacional. Ha sido reconocido
por el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio como mejor Ciudad Digital y fue
presentada por el mismo como ejemplo a seguir a las Ciudades Invitadas en VII
Encuentro Iberoamericano de Ciudades Digitales, liderado por dicho Ministerio.
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2.2.2 Ciudad Singular

El Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, lanza la iniciativa y Programa de
Ciudades Singulares, concebido como una continuacion del programa Ciudades
Digitales que permitiera el enlace entre éste y su continuacion con el programa CD II.
Los proyectos que se han beneficiado de estas ayudas deberan realizarse a lo largo
del periodo 2006 — 2007. Los convenios de actuacén se firman directamente entre el
Ministerio y las entidades locales.

Después de la concurrencia competitiva, EI Ayuntamiento de Leganés recibe con
fecha 28-12-2006 la aceptacion de la su propuesta, y comienza el proyecto.

Objetivos

Potenciar la concienciacién de todos nuestros ciudadanos y empleados para pensar
en digital. Sabemos hacer uso de los servicios de Adminsitracion Electronica pero
tenemos resistencia para su despliegue debido a conductas condicionadas, ya sea
por la falta de seguridad, conocimientos, o sencillamente porque se requiere de un
cambio cultural, ya que nuestra conciencia no es digital. Nuestro reto, pensar en

digital.

Resultados

Incremento del uso de los servicios digitales por parte de los Ciudadanos. Mayor
namero de personas formadas en los Telecentros e incremento notable del nivel de
uso de los Servicios de Carpeta Ciudadana.

Duplicado el numero de certificados digitales emitidos por parte del Servicio de
Atencion al Ciudadano. (Oficina de Registro acreditada de la Fabrica Nacional de
Moneda y Timbre).

2.2.3. Concienci@ Digital.

Pretende consolidarse como una continuidad de las actuaciones que el Ayuntamiento
de Leganés viene realizando desde el ano 2003, momento en el que dio comienzo el
proyecto Leganés Ciudad Digital. Esta iniciativa se consolida en tres ejes
fundamentales, pudiéndose considerar cada uno como un proyecto independiente,
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por lo que podemos definir para cada uno unos objetivos concretos, una consecucion

de resultados, viabilidad de forma independiente y con un impacto importante en la
Sociedad de la Informacion de Leganés.

Actuaciones

SMSLEGANES:

eTransformar e-administracion en

M-ADMINISTRACION (mévil 90%) Mayor disponibilidad (24 x 7).

95 % de los sms leidos y el 25 % respondidos * Disponer de servicios mas amigables y
* Personalizacién de servicios. cercanos
* Servicios de alta disponibilidad. * Disminuir la necesidad de tramitacion
* Posibilitar la participacion ciudadana y mediante la presencial
interactividad * Reduccién de colas y atencion
* Disponer de Comunicacién directa. personalizada a personas que asilo
* Contar con una Plataforma integral que permita a requieran (inmigrantes, etc.).

cualquier usuario participar desde el mévil en los

, * Mejora de la interoperabilidad.
hechos relevantes de su Ciudad.

2.2.4. Ayuntamiento Digital

El programa Ayuntamiento Digital lo lidera el Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio, dentro del Marco del Plan Avanza, con la intencion de difundir las ventajas
de la Sociedad de la Informacion y transferir tecnologia y conocimiento entre
entidades locales. Todos los proyectos deberan destinar una parte de su presupuesto
(al menos un 10%) a actuaciones divulgativas y de cooperaciéon, como puede ser
crear redes de difusién o realizar eventos formativos.

El Ministerio pide a Ciudades Digitales consolidadas que establezca relaciones de
parthnership con Ayuntamientos que no sean Digital en fase |, para que los primeros
se constituyan en consolidadores del Proyecto.

La concesién de las ayudas se realizd mediante concurrencia competitiva. El
Ayuntamiento de Leganés recibe con fecha 10-10-2007 la aceptacion de la su

propuesta.

Objetivos
Implantar una Plataforma multicanal de gestidon de expedientes administrativos.

Integrar la plataforma de movilidad SMS para ciudadanos e inspectores

municipales.
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Integrar dicha herramienta con un Sistema de Gestién Documental para el control
del ciclo de vida de los documentos originales electrénicos adjuntos a expedientes

Desarrollar un servicio web de validacién de originales electrénico por terceros.

2.2.5. Avanza Contenidos Digitales
El Ayuntamiento de Leganés cuenta con una plataforma para el desarrollo de
acciones formativas e informativas desasistidas, teniendo disponibles un abanico muy
limitado de contenidos formativos. Debido al rotundo éxito de la plataforma y de las
solicitudes de cursos formativos y nuevos contenidos digitales, una de nuestras
propuestas es el desarrollo de 30 cursos de formacién en soporte digital,
constituyéndose como contenidos que puedan ser sencillamente exportables a otras
Administraciones. Por otra parte, el Ayuntamiento de Leganés siempre ha apostado
por proyectos con un contenido Social, haciendo que los proyectos mas atractivos en
cuanto a contenidos, sirvan para motivar a los ciudadanos en nuevos servicios
digitales que despliegue esta Administracion Local.
Dado que en el Municipio el 24,54% de la poblacion es de edad avanzada, y puesto
que este colectivo dispone de demandas especificas en cuanto a contenidos vy
servicios digitales y es notorio que quedan atras en la carrera tecnoldgica, se tiene por
objetivo con este proyecto, ofrecer servicios de valor afiadido que mejoren la calidad
de vida y las opciones de ocio de nuestros mayores. Los contenidos a desarrollar se
centran en tematicas de Ocio e Informacion, facilmente accesibles y migrables entre
diferentes dispositivos conocidos
Objetivos

Definir una nueva estructura de contenidos y areas tematicas

Eliminar y adecuar los contenidos no accesibles (javascript, adobe acrobat, etc.)

Reordenacion de los niveles de navegabilidad del portal corporativo

Adecuacién y publicacion de los archivos multimedia de divulgacion

Creacion de filtros basicos de ordenaciéon tematica y alfabética.

Parametrizaciéon de un componente estandar de busquedas para la localizacién de

tematicas y servicios a través de un proceso mas 6ptimo de indexacién.

Creacion del servicio de Suscripcion RSS
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El publico objetivo son todos los usuarios de Internet que decidan hacer uso de los

contenidos digitales que suministra esta entidad local.

2. 2.6. Leganés Infoaccesible

Proyecto Leganés Accesible

u%ganés Accesible

>> Adhesién del Ayuntamiento de Leganés, al convenio IMSERSO-Fundacién Once

en enero de 2006

>

La firma el 12 de julio de 2004, de un nuevo convenio marco de colaboracién entre
el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales y la Fundacién ONCE para la
cooperacion e integracion social de personas con discapacidad, abre nuevas y
prometedoras vias para el desarrollo de la accesibilidad integral. EI convenio
contempla desarrollar un programa de accesibilidad universal en el periodo 2004-
2006, y entre sus objetivos se incluye la cofinanciacion de actuaciones en el
ambito de la Sociedad de la Informacion, el uso de las nuevas tecnologias y el
Disefio para Todos/as.

Con la adhesién a dicho convenio por parte del Ayuntamiento de Leganés, bajo la
propuesta de elaboracién del Plan Municipal de Infoaccesibilidad para el
quinquenio 2005-2009, el Ayuntamiento de Leganés pretendia y logré con éxito
completar su apuesta por una ciudad abierta a la diversidad y a la participacion.
Desde la Inversién

Objetivos

Ofrecer cobertura a las necesidades existentes en materia de Infoaccesibilidad ya

detectadas, e implantar las normativas, procedimientos en los que se marquen los

criterios para el cumplimiento de los objetivos propuestos en materia de

Infoaccesibilidad para todos nuestros desarrollos.

Detalle de Objetivos

Implantar Software de Ayudas Técnicas Integrales para discapacitados en centros
de atencion al publico, telecentros, capis, etc.

Dotacién de Ayudas Técnicas fisicas (unicornios, lectores de pantalla, etc.).
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e Parametrizacién y desarrollo para adecuacion de las websites para que sean
infoaccesibles.

e Obtencion del sello accesibilidad europeo de la web corporativa.

2. 2.7. Leganés hacia Smart City. Proyecto Clima

El Ayuntamiento de Leganés obtiene de la sinergia generada

como consecuencia de la integraciéon del area de Medio Ambiente y del Area de
Nuevas tecnologias en la Delegacion de Nuevas Tecnologias y Medio Ambiente, un
brazo que ejerce la palanca de cambio de la ciudad, apostando por una ciudad
inteligente y sostenible, donde se potencia en primera instancia el uso de las Nuevas
Tecnologias para el ahorro energético y el fomento del respeto medio ambiental.

Este proyecto ve su inicio en el afio 2013 y su piloto se lleva a cabo en el afio 2014.

Objetivos.

Se tiene como objetivo controlar el volumen de contenedores en via publica, dado que
han proliferado la instalacion de contenedores no gestionados por el Ayuntamiento,
asi como la mejora del control de rutas de recogida de basura selectiva. Para ello se
realiza un piloto de instalacién de sensores que permita reconocer el volumen de
llenado de cada contenedor y por tanto, determinar si forma parte o no de la ruta de

recogida activa en ese momento.

Integrar los datos en la central de control
Integrar datos con herramientas de gestion municipal:
Informes resultantes en Documentum
Gestidn de rutas en Base de Datos Ciudad
Irventario de sensores en base de datos de elementos en via plblica
Integracion con alumbrado pliblico
Integracién con herramienta de gestidn de incidencias en via plblica

‘ Integracion con sistema de intervencion de contratas
v e —— Certaal control system -

Innovacion tecnologica
como medida de ahorro
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Resultados

Los resultados del piloto indicaron que era preciso mejorar el espacio de conexion
wifi, asi como mejorar la flota de camiones de recogida antes de la instalacion del
nuevo servicio. Un camién mas eficiente resolvia ahorro en emisiones tan
interesantes como la optimizacion de la propia ruta.

Por otra parte, la recepcion de la senal de llenado de cada contenedor con
independencia de su situacion geografica dentro del municipio, puso de manifiesto la
necesidad de mejorar la conectividad y capacidad de conexién en todo el municipio.
Esta iniciativa desencadené en dos actuaciones en materia medio ambiental y
tecnoldgica. Se renovaron algunos camiones de recogida y se ha trabajado en la
mejora de la conectividad instalando numerosos access point dentro de las principales
vias del municipio.

El objetivo de la instalacién de estos nodos de conectividad es el de promover la
gestion automatica y eficiente de las infraestructuras y los servicios urbanos,

generando progreso.

2.2.8. Leganés Smart Braim

Garantizar que Leganés es una ciudad inteligente, con un desarrollo urbano basado
en la sostenibilidad, y capaz de responder adecuadamente a las necesidades de
instituciones, empresas, y habitantes, en el plano econémico, operativo, social y
ambiental fue uno de los objetivos de esta entidad desde el afio 2013 que se formulan
los indicadores de seguimiento y adecuacién a las iniciativas de ciudad inteligente que

pasan a presentarse.

Objetivos

El objetivo fue que no podia imprimirse un caracter de ciudad inteligente, sin que fuera
el propio Ayuntamiento el que a modo de maqueta de su ciudad, tomara como propias
todas estas iniciativas. De forma que el primer paso fue tener un Ayuntamiento
inteligente. En ese momento, se piensa que un Ayuntamiento Inteligente, con una

gestion inteligente, imprime caracter a su ciudad.
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e Proyecto
Fases y Resultados

Cambios internos

\ \
‘Hniciativas

Cambios en la
Ciudad

Leganés e Proyecto

Smart
Diagneostico Interno

Objetivo: contar con una gestion inteligente, transparente y con respeto

medioambiental. E

Por ello: el diagnostico se centra en dos ambites, impacto
medicambiental de las actividades administrativas y la situacién y uso de
las TIC como motor de cambio, optimizacién y desburocratizacion.

Diagnéstico
impacto
medioambienta
aclividades
administrativas

Area de Mejora

Leganes g Proyecto

Smart
Diagndstico Interno

Pag.
(estimadas) | Coste Kg Papel
2.

219.995 | 66.599,85¢ | 17.750,9 | 30192 | 532789

Estrategia TIC 2015-2019
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Leganés
Smart

Proyecto

Diagnéstico Interno

Usa de la Firma electronica: Insignificante

Gestion de certificados digitales: Incorrecto. Desconocimiento. Desconfianza
Digitalizacidn de documentos Incarrecta. Desconocimiento.

Gestion documental: Incorrecta

Uso Wi-Fi en edificios administrativos  Inexistente. Desconfianza

Leganés [
Smart \ Proyecto

Propuestas Internas

Decalogo de buenas practicas
Digitalizacion certificada m
Firma Electronica
Registro Virtual
Todo en Workflow
Formacién especializada e-administracion
Contratacion Electronica
Ampliacion de la zona Wi-Fi
Portal de W".Wk'
-

contratacion -

BECALOGO PARA REALLZAR IMPRESICNES -

Gt

-

Resultados

Resultados en el Ayuntamiento

Leganes
Smart

Huella Ecolégica: Toneladas de CO;,

Huella Ecolégica: N¥ impresiones

Estrategia TIC 2015-2019
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Resultados en la Ciudad

Leganées
Smart

Proyecto

Asi nos ven fuera...

La localidad recibe una Bandera verde de cinco
estrellas en reconocimiento por su buena [JIEFELES Provecto
gestion medioambiental Smart y

"FAVORECER AL MEDIOAMBIENTE, ES

Asi nos vieron fuera...

MADRID, 12 Jun. (EUROPA PRESS) "UN PREMIO

La localidad madrilefia de Leganés ha sido premiada este misrcoles porls IRl europa press

deracion de Us -
Madrid | secctones = |

Consumidores Independientes (FUCI) con una

ari

Bandera verde’ de cinco estrellas en reconocinmiento por su cOMpromiso con
la sostenibllidad y su buena gestion medioambiental

LAVANGUARDIA Madrid

unants

La entrega del galardén se ha producido en un acto en &l Ministerio de m
Sanidad, Asuntos Sociales e Igualdad, que ha presidido la ministra de
Sanidad, Ana Mato,
Ambiente, Miguel Arias Cafiete; y el presidente de FUCH, Gustave Samoya
Estrada.

La red wifi municipal de Telecentros recibe
21.000 conexiones diarias nsans

e e o e P ety La red wifi municipal de Telecentros s WG
recibe 31.000 conexiones diarias r—

| ministra de Agricultura, Alimentacién y Medio

. . vy
S o e o= - e

En un comunicado, el Consistorio de Leganés ha explicado que para | 6n de es:

‘Bandera verde’ de cinco estrellas se tienen en cuenta 0 valores: el compromiso con el

Medio Amblente, la gestion del agua, la educacién y participacién ciudadana, los servicio

L ot s i e
et o ooy o PaaEn Tacmlgisy. e Al

lmpieza y jardineria y la gestién en consumao energético y contaminacién y residuos

“Leganés ha destacado de forma ptima en todas las modalidades, lo que le ha valide g

obtener la puntuacion méxima del galarddn’, ha sefialado el Ayuntamiento. De esta form|
ma a las otras dos localidades de la regidn, Alcald de Henares y Alcobendal
que ya habian obtenido este galardén

Legané
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3. ESTRATEGIA TIC 2015-2019

Desde el area de Nuevas Técnologias e Innovacién se trabaja en 3 ambitos:
Informatica, Nuevas Técnologias e Innovacion.

3.1. LINEAS ESTRATEGICAS TIC 2015-2019

3.1.1.- Informatica

Se centra en las infraestructuras y la gestion del Ayuntamiento, englobando todos los
sistemas informaticos y de telecomunicaciones.

Es una linea no cuestionable, que requiere gestionar de forma precisa, eficiente y
equitativa los recursos disponibles, para conseguir una infraestructura de sistemas de
informacion, acorde a las unidades de gestidén del Ayuntamiento.
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Dentro de esta linea de actuacion, se abarca:

e EICPD, Centro de Proceso de Datos Corporativo.

e Software, aplicativos y servicios de gestion.

e Correo electrdnico corporativo,

e Parque informatico ( Pc’s, impresoras, scaneres, etc..)

e Electrénica de Red,

¢ Red comunicaciones entre edificios municipales,

e Formacién especializada,

e Participacién en el Plan de formacion continua del Ayuntamiento,

e CAU: Centro de Atencién al usuario ( Gestidbn de avisos, incidencias y soporte

segun necesidades de los usuarios finales..)

Se planifican tareas con el fin de disponer de sistemas estables, operativos 24*7,
seguros, interoperables, mejorando asi aquellos que no cumplan con estas
especificaciones y por tanto, hayan quedado obsoletos con el tiempo y la evolucién

tecnoldgica.

Un fallo de acceso, un error de procesamiento o un canal no disponible, se traducira

en inseguridad e insatisfaccion en el uso de esos servicios.

Objetivos relacionados con infraestructuras y servicios y software de gestién que

seria aconsejable acometer:

e Disponer de servicios criticos en la nube (Cloud), que permitan una mayor
estabilidad y escalabilidad. Actualmente, el Ayuntamiento de Leganés, ante la
gran oferta de servicios que ofrece y en una ya antigua estrategia de
infraestructuras, dispone de mas de medio centenar de servidores, los cuéales no
pueden ser atendidos 24*7 tal y como demanda la ciudadania.
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e Garantizar mayor seguridad en las tramitaciones (hsm). Actualmente los
procesos de validacidén de control de acceso se realizan con el uso de certificados
digitales de persona al servicio de la Administracion Publica. A pesar de que se
trata del Ultimo paso tecnolégico en materia de validacién y firma electronica del
personal al servicio de la Administracion Publica, el uso de plataformas tales
como |I0S, Android, etc. hace que sea necesario dar un paso mas en cuanto al
control de acceso, validacion y firma, contando con un tercero de confianza y un
sistema de almacenamiento y custodia compartida como podria ser un sistema de

gestion de certificados HSM.
e Contar con una Plataforma/herramienta de gestion de datos de la ciudad que

centralice la gestion de todos los servicios de una manera integral e

interdependiente.

3.1.2.- Nuevas Tecnologias

Ciudad

El area de Nuevas Tecnologias e Innovacién trabaja con el objetivo de integrar las
herramientas y servicios de gestién para adaptar la organizacién a los requerimientos

del entorno, sobre todo a las personas.

La estrategia TIC para la ciudad se sustenta en dos pilares:
e La Incorporacién del Ciudadano a la Gestién Administrativa del Ayuntamiento.

¢ Una Gestidn inteligente de la Ciudad de Leganés.
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Después que el Ayuntamiento de Leganés se haya consolidado como Ayuntamiento

Digital y su ciudad como referente en el entorno de gestion digital, asi como de haber
hecho la reflexion de comenzar los cambios desde dentro para imprimir este caracter
de innovacion, calidad y mejora en la gestién en su ciudad, nace un nuevo concepto,
el de Ciudad Inteligente (Smart City).

La ciudad de Leganés apuesta por su proyecto, LeganeSmart people,

proyecto que se ve respaldado por un nuevo concepto que es el Ciudadano
Inteligente ”SmartCiudadano”. Es un proyecto de Innovacién Social, que apuesta
entre otros aspectos por crear nuevos canales de comunicacion, por el uso de nuevos
dispositivos de movilidad, la mejora de la accesibilidad, la completa incorporacion
del Ciudadano a la Gestion Municipal ( Administracion Electronica Participativa)
y el convencimiento de convertir a nuestros ciudadanos en el mejor de los sensores
de los servicios Smart que se implanten. De forma que, entre otros objetivos, el
proyecto sera la primera zona piloto a nivel mundial donde se trabaje bajo el concepto
de lo que hemos denominado la Factoria de Ciudadanos Inteligentes.
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Consolidar ciudadanos clasificados en grupos de interés, con ganas y capaces de
aportar valor a la ciudad, a sus tramites, gestiones y servicios, es uno de nuestros
retos.

De igual forma que es una propuesta la capacitacion de los ciudadanos, lo es la
capacitacién de los empleados publicos y de las personas que forman parte del
Gobierno.

El concepto de Ciudadano Inteligente.

En este sentido, es el conocimiento el que apoyado en las tecnologias de la
informacién y la comunicacién (TIC), se consolida como la clave sobre las que basar
el progreso de las ciudades en los proximos anos, haciendo mas facil la vida de los

ciudadanos, logrando una sociedad mas cohesionada vy solidaria, generando y

atrayendo talento humano y creando un nuevo tejido econémico de alto valor anadido.

En este momento de cambio, el Ayuntamiento apuesta por la cooperacién del sector

publico y el privado, la colaboracién social sin exclusiones y el desarrollo del trabajo

en la red, como elementos fundamentales que permita generar entre todos un espacio
innovador que fomente el talento, las oportunidades y la calidad de vida en el entorno
urbano de Leganés.

El objetivo es planificar servicios de acuerdo a las necesidades reales y la demanda

de nuestros ciudadanos, dentro de un Gobierno abierto, transparente y participativo

que actue sobre la Ciudad de Leganés.
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El ciudadano impulsor y motor de todas nuestras actuaciones, principal agente
de nuestra ciudad y principal actor en las politicas de nuestro SmartGobierno.

LEGANESMART: INNOVACION SOCIAL

Ciudadano como sensor que prioriza, orienta, proyecta, solicita y mejora todos los

servicios de administracién electronica y servicios inteligentes de su ciudad.
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Los pilares estratégicos deben centrarse en la participacion de la ciudadania, como
agente motor de todo el proceso de cambio, de forma que éste se integre plenamente
en la Gestidbn municipal, a través de una contribucion que no sea personalista o

interesada, sino coherente y cohesionadora. ->Incorporar el Ciudadano a la Gestion

Anteriormente reflexiondabamos acerca de los ciudadanos competentes, que son los
que pueden, saben y quieren participar. Dado que esto es fundamental para la
consolidacion de esta estrategia. Cada uno de estos conceptos se va a convertir en

un pilar fundamental y eje de actuacion.

En este sentido, la innovacion social tiene como fin compartir la gestién con los
ciudadanos como agentes de su propio desarrollo y resolucion de sus problemas, no
se trata solo de desplegar dispositivos innovadores. Los ciudadanos deben eligir sus
servicios en base a aquellos que le son de més utilidad no sé6lo aquellos que le forma

exclusiva le ofrece su ciudad.
Por otra parte, el segundo pilar es el de ->Gestion inteligente de la ciudad.
Una ciudad inteligente se caracteriza por estar en permanente evolucion tecnolégica.

Los expertos indican conceptos relacionados que deben estar presentes:
Sostenibilidad / Calidad de vida / Servicios publicos / Sensibilidad /
Infraestructuras / Eficiencia / Ahorro / TIC como herramienta facilitadora / Mejora

continua / Orientacién a las personas / etc.

Dos pilares y seis ejes de actuacion
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Seis ejes de actuacion:

. Adecuacién a la normativa vigente: LRJPAC

. Administracion Electrénica (Desplieque integral).

Participacion ciudadana 4.0. Gestion RRSS

. Transparencia y Gobierno Abierto

. Nuevo modelo de atencién ciudadana (CRM)

-~ ® QO 0O T ®

Colaboracién publico-privada. Apoyo y colaboracién de otras instituciones.

Emprendedores.

a. Adecuacion a la normativa vigente

Este eje estratéqgico tiene por objetivo el pleno cumplimiento de la normativa que en

materia de administracién electronica, telecomunicaciones y gobierno abierto tiene

hoy Espafa. Para ello, el Ayuntamiento de Leganés tiene por objeto afianzar sus
servicios a través de todos los canales que tenga a su alcance de forma ordenada y
homogénea. Ademas, ofrecera toda la informacion que pueda ser catalogada como

informacién publica y modelo de acceso a sus sistemas de archivo.

Otro de los aspectos importantes es la seguridad. Se mejoraran las infraestructuras
con el fin de ofrecer servicios seguros, tanto desde el punto de vista fisico (perimetral
y de red), logico (informacién, datos, documentos y sistemas de gestién) y juridico
(todas las actuaciones deberan contar con las consiguientes evidencias técnicas, de
forma que no supongan ningun vacio legal que pueda afectar al ciudadano.

La continuidad del servicio requiere de infraestructura redundante, pero también
puede ser obtenida haciendo uso de espacios multicanal, de forma que la caida de un
determinado canal permita su continuidad a través del empleo de otro

complementario.

Por otra parte, la eliminacion total del papel es un reto del que se tiene mas
consciencia que nunca, sobre todo desde la entrada en vigor de la Ley 40/2015, de 1
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de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, y de la Ley 39/2015, de 1 de

octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Con la entrada en vigor de dicha legislacién, en la que se exige a las AAPP entre
otros aspectos, a la digitalizacion de documentos, a la generacion de copias
auténticas bajo peticion del interesado, asi como a la penetracion masiva del uso de
las nuevas tecnologias tal y como se deduce de su texto introductorio

“Porque una Administracién sin papel basada en un funcionamiento integramente
electrénico no soélo sirve mejor a los principios de eficacia y eficiencia, al ahorrar
costes a ciudadanos y empresas, sino que también refuerza las garantias de los
interesados”, da una idea de que es preciso asegurar el cumplimiento normativo,
mejorando todo lo que se refiere a las exigencias de documentacién al ciudadano, y al

uso de canales no convencionales.

b. Administracion Electronica (Despliegue integral).

Un paso mas hacia la simplificacién administrativa.

Una administracién electronica sin fisuras integrada con el resto de servicios a la
ciudad, permitiendo asi convertir el servicio tradicional de administracién electronica,
(de tramitacién de procedimiento y registro de documentos), en un sistema que se
comunique e interactie con el ciudadano a través del medio o canal preferente que
éste haya elegido (pero no de entre aquellos que uUnicamente le proporcione el
Ayuntamiento de Leganés en este caso). Que sea el ciudadano el que elija el canal y
forma de interaccién, y el Ayuntamiento sea capaz de prestarle el servicio
adecuandose de manera efectiva a ese determinado medio.

El objetivo de este eje de actuaciéon es acercar la Administracion Electrénica a los
Servicios de la Ciudad, no cifiéndose exclusivamente a los servicios de tramitacién

ordinaria como pueden ser los tramites de padrdn, 6 tramites tributarios.

Para ello, entre otras iniciativas se tiene por objeto:

Implantar una nueva herramienta de tramitacion. Actualmente los procesos de
tramitacién se realizan con una herramienta de gestién de expedientes integrada con
un gestor documental y que se relaciona a través de webservices con otras
herramientas tales como un portafirmas electronico, herramientas de notificacion

electrénica, etc., pero la apuesta del Ayuntamiento es la de centrar la gestién
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municipal en el ciudadano, por lo que la tramitacién y administracién electrdnica sera

ad-hoc.

Para poder trabajar de esta forma es preciso implantar una nueva herramienta de
tramitacion que se integre claramente con las herramientas de participacion
ciudadana. Herramienta que tendra al ciudadano permanentemente informado vy
capaz de emitir y recibir avisos, notificaciones, peticiones y contestaciones a través de

cualquier tecnologia y cualquier plataforma.

Otro de los objetivos que se tienen, es la de integrar la herramienta de tramitacion,
con las herramientas de control de avisos en ciudad y presentarlas al

ciudadano bajo el formato de Apps.

c. Participacion ciudadana 4.0.

En el modo de comunicacion se puede proyectar una imagen positiva hacia nuestros
grupos de interés, las actividades de comunicacion y promocién en webs, blogs y
redes sociales en Internet son fundamentales. Actualmente, el Ayuntamiento de
Leganés presenta déficit, tanto en lo relativo a las relaciones interpersonales, como en
transparencia y control del flujo de informacién; de hecho, todavia prevalecen las

estructuras tradicionales de comunicacion vertical, principalmente descendente.

Actualmente, las TIC agilizan la transmision de informaciones (indicadores, boletin
periddico, tablones de anuncios, noticiones, instrucciones, reuniones virtuales, etc.).
Pero en ocasiones una informacién incorrecta, con un lenguaje poco claro o con una
incorrecta legibilidad, puede llevar a equivocos. Por lo que otro de los objetivos es
establecer un proceso especifico de comunicacion, con una sistemética de
procedimientos, responsables o coordinadores, para que su implantacién llegue a

todos los ciudadanos.

Una buena comunicacién difunde los objetivos y da sentido a las acciones, lo que
influye favorablemente en la transmisién de datos, coordinacién de actuaciones y

toma de decisiones y, por lo tanto, en una ciudad, ciudadania y entidad publica mas

Pagina 26 de 37



v
% Leganés Estrategia TIC 2015-2019

AYUNTAMIENTO
operativa. Por ello el esfuerzo en una buena comunicacién es una prioridad para
caminar hacia un modelo participativo donde a mas informaciéon y conocimientos

compartidos mayor implicacion de las personas y cohesion de los equipos, lo que

directamente se relaciona con resultados favorables.

Otro objetivo es generar y distribuir apps bajo el lema Apps Store Leganés (apps de

inf pdblica/ transportes / correos/ notificaciones, lectores de NFS/ Lectores BIDI /etc.

Disponible en el

LEGA APP

d. Transparencia y Gobierno Abierto

Otro pilar fundamental de la estrategia tecnolégica, es la de desplegar aplicaciones
que favorezcan la transparencia y la cooperacion y aportacién de los ciudadanos en la

politica y administracién de su municipio.

El Ayuntamiento de Leganés tiene por objetivo la implantacién de un portal de

transparencia que presente informacién centralizada y descentralizada de toda la
informacion que afecta a la gestidbn municipal, tales como contratos, presupuestos,
adjudicaciones, etc., sabiendo que tras la entrada en vigor de la Ley 19/2013 de 9 de
diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno, que
establece las obligaciones que deberan cumplir las distintas administraciones
respecto a la publicacion periddica y actualizada de la informacidén cuyo conocimiento
sea relevante para garantizar la transparencia de su actividad relacionada con el

funcionamiento y control de la actuacién publica.
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El Ayuntamiento de Leganés formara parte de la Red de Ciudades por la

Transparencia liderada por la Federacién Espanola de Municipios y Provincias. Con
esta inclusion se garantizara la perdurabilidad de las actuaciones que en materia de
transparencia comience a acometer el Ayuntamiento de Leganés, de forma que se

trate de una evolucion y mejora continua.

e. Nuevo modelo de atencién ciudadana (CRM)

Se tiene por objetivo establecer un nuevo modelo de atencién basado en
comunicaciones unificadas, apps del tipo buzén del ciudadano, portal de ideas,
celebracion de plenos transparentes, etc. con el fin de acercar los servicios de la
ciudad y del Ayuntamiento a la realidad y momento de cada ciudadano.

Modelo integral, basado en el dato uUnico, multicanal, multiplataforma vy

multidispositivo.

f. Colaboracion publico-privada

La colaboracion entre motores de cambio e innovacibn como son el Parque
Tecnolégico de Leganés, la Universidad Carlos lll, el tejido empresarial del municipio,
grandes corporaciones tecnoldgicas, grandes corporaciones innovadoras, 6 grupos de
Emprendedores, PYMES y otros grupos de interés de la ciudad, hacen que éste se

consolide como un proyecto eminentemente participativo e innovador.
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3.1.2.1. PERSPECTIVAS DE GESTION Y AGENTES IMPLICADOS

Una SmartCity o ciudad inteligente no debe centrar sus esfuerzo Unicamente en
espacios de la ciudad (actuaciones sobre via publica, sobre parques y jardines
publicos, sobre transportes, aparcamientos, etc.), sino que tenemos que ser capaces
de armonizar estos servicios con los servicios al ciudadano, servicios especialmente
pensados para cada uno de los grupos de interés (mayores, jovenes, estudiantes,
desempleados, padres, activos, etc.). De forma que el proyecto cuenta con dos

perspectivas claramente diferenciadas e interconectadas: Gestion de Servicios al

Ciudadano y Gestion Inteligente de la Ciudad.
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3.1.2.2. AGENTES COLABORADORES

El proyecto apuesta por la colaboracién publico privada. Se trata de aunar sinergias y
trabajar de forma colaborativa, de manera que se obtenga un modelo de prestacién
de servicios a la ciudad y a la ciudadania, novedosa, exitosa y transferible a otras
entidades. En Leganés se cuenta con agentes publicos de prestigio y referencia que
colaboraran en el proyecto tales como el Ayuntamiento de Leganés, la Universidad
Carlos lll, 6 el Parque Cientifico-Tecnoldgico, emprendedores y otras instituciones
publicas tales como la FNMT, FEMP, COSITAL, AITAL, etc.
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3.1.2.3. ESQUEMA CONCEPTUAL DEL NUEVO MODELO DE CIUDAD

Dado que se va a trabajar sobre dos perspectivas fundamentalmente: Servicios de

Gestion inteligente de la ciudad y Gestion de Servicios con el Ciudadano, sera

preciso definir los proyectos concretos de actuacién sobre cada una de estas
perspectivas, sabiendo que buscamos el bienestar del ciudadano en un entorno
sostenible y bonito.

Una ciudad moderna e innovadora, basada en infraestructuras eficientes, servicios de
seguridad, equipamientos publicos, etc., debe estar orientada a mejorar el confort del

ciudadano.

Leganés apuesta por una ciudad gestionada de forma inteligente en la que no sélo el
complejo urbano podra ser calificado de inteligente, sino que también necesitamos
contar con el capital humano, creando grupos de interés, apostando por su
sensibilizacion, capacitacién, y educacion permanente, que permita contar con
ciudadanos que contemplen y promuevan una calidad de vida elevada, un desarrollo
econémico-ambiental durable y una gobernanza participativa. De igual forma, este

hecho es trasladable al empleado publico y al gobierno.

Una ciudad tiene sentido siempre para y por sus ciudadanos, y en Leganés, ese es el

verdadero objetivo, una innovacién social, que repercutira en la satisfaccion de sus

ciudadanos. Las personas distribuidas en grupos de interés actuaran a modo de
sensores, de forma que se identificaran actuaciones, areas de mejora, nuevos

servicios, y espacios de valor reconocidos por los ciudadanos.

Los ciudadanos con sus sensaciones, sentimientos, intereses, necesidades,
satisfacciones e insatisfacciones, seran un motor de colaboracion esencial en la
modelacion del nuevo mecanismo de gestion interna, ofreciedno servicios de
gestion administrativa y de servicios a la ciudad, mas satisfactorios para ellos,
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quiénes reportaran nuevamente sus propuestas hasta asentar servicios de

calidad.

La ciudad de esta forma se conformara de acuerdo a sus expectativas y necesidades
y el ciudadano hara suya la Gestion de la Ciudad. Este modelo fomentara la
participacion y hara que cada ciudadano se sienta tratado, escuchado y haga de su
ciudad lo que él espera. Su ciudad, la mas bonita...

El uso intensivo de las TIC, nuevas herramientas, infraestrucruas y plataformas de
gestion se hacen necesarias para la implantacién del proyecto, de forma que el
esquema conceptual de la solucién, seria el siguiente:
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La ciudad se transforma para ofrecer servicios innovadores de desarrollo empresarial,
cohesion social, ahorro energético, servicios deportivos avanzados, etc., disponiendo
de sensores que permitiran hacer un seguimiento de la prestacion de los servicios y
reportando dichos datos para los posteriores cuadros de seguimiento y control.

Pero.. §Qué ocurre con nuestros ciudadanos?
Mientras el uso del e-DNI esta entredicho, surgen iniciativas como el PIN-24 horas
ante el evidente desuso de los certificados digitales..., los ciudadanos evolucionan y
se digitalizan a ritmo vertiginoso, el uso de navegadores, redes sociales, elementos
de pago electrénico, smarth-whatches, comentarios virales en cuestiéon de segundos,
la creacién de negocio en la red..., hace evidente que existe un desfase entre las
necesidades reales de los ciudadanos, sus capacidades de uso y conocimiento de las

tecnologias y lo que la administracion electrénica les ofrece.
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En este sentido, la apuesta del Ayuntamiento de Leganés, es la de situar al
ciudadano como centro neuralgico del cambio y de innovacion en la gestion. Si
las herramientas de ocio son capaces de llegar a ellos, ¢porqué las Administraciones
no?

&Y porqué desde las administraciones esperamos a que sea el ciudadano el que
venga a buscar a nuestros servicios aquellos datos o informaciones que le resultan de
interés? ;No sera mas interesante que se incluya al ciudadano de manera activa en
todos los servicios, tramites o informacién relevante de la ciudad? No olvidemos que

el propietario del dato es el ciudadano.

En este sentido el Ayuntamiento de Leganés quiere ser pionero y crear la figura de
ciudadano inteligente. Un ciudadano con participacion activa, con escucha activa y
capaz de decidir como quiere realizar sus tramites y gestiones aportando asi valor a
todos los servicios prestados por esta entidad. Un ciudadano inteligente no es un
mero receptor del servicio, sino que esta presente a lo largo de toda la cadena de

valor y protagoniza su propia experiencia en relacion con su Ayuntamiento.

Ciudadanos inteligentes como activo y activador social

El Ciudadano sera un receptor inteligente de la oferta y a través de herramientas de
participacion y transparencia queremos que se convierta en coautor de la ciudad, en
la que participa de su desarrollo y para la mejora de la toma de decisiones en los
procesos de gestion de su Ayuntamiento.

Ciudadanos competentes como agentes de participacion

Para que un ciudadano sea competente como agente de participacion tiene que:

Poder patrticipar: para ello, es necesario contar con canales y herramientas

potentes de participacion.
Saber participar: este es el objetivo principal, el ciudadano debe entender por qué

se hace todo esto y que alcance tiene la palabra “inteligente”.
Querer participar: se consigue cuando le resulta fécil, cuando sabe y cuando

siente que su participacion tiene valor.
Indudablemente, los servicios publicos cumpliran su funcién si tienen un impacto
positivo en sus ciudadanos, y si logran sumar valor a la mayor calidad de vida
ciudadana, es decir a las personas.
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3.1.3. Plan de Innovacion

Innovacién en los procesos y servicios con el fin de mejorar, optimizar, dinamizar y
mejorar la satisfaccién de los ciudadanos, empleados publicos y gobierno acerca de
los servicios al ciudadano y a la ciudad.

EL objetivo es hacer un Plan que defina, delimite, coordine, impulse y dinamice
actuaciones especificas que ayuden, mediante la innovacién y la creatividad, a
superar la situacion actual de limitacion de recursos y cambios normativos y
organizativos, logrando un cambio profundo hacia la administracién publica inteligente
que la ciudad, ciudadanos, empleados publicos y gobierno necesita y demanda,
introduciendo nuevas formas de ver y hacer las cosas que rompan las barreras que
imponen los habituales esquemas y condiciones de trabajo, para permitir la
adaptabilidad a los requerimientos del entorno.

En este sentido, se piensa en innovar, pero no necesariamente desde el uso de las
TIC, sino innovar en el proceso, en el producto o en las personas, imprimiendo un

nuevo caracter en la manera de hacer las cosas.

Las 4 grandes lineas de innovacion que refleja el Manual de Oslo (documento
europeo de referencia en materia de innovacion) se adaptaran a los ejes de actuacién

de forma que se presentan estas tres lineas de innovacion:

e Innovacion para la simplificacion y la orientacién a resultados: innovacién en
procesos, simplificando al maximo y afadiendo valor para garantizar que los
esfuerzos se traducen en resultados.

e Innovacion para la optimizacién de recursos y mejora de la gestion: innovacion en
productos y servicios, en los sistemas de gestién y en la propia organizacion para

lograr la mejor prestacién de servicios con menos recursos.
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e Innovacion para la disposicion de un gobierno abierto y trasparente: innovacién en

el marketing, entendiendo éste desde una perspectiva amplia, como innovacion

orientada al ciudadano y a la imagen corporativa.

A continuacion se desarrollan las lineas de actuacion en materia de innovacion,
teniendo en cuenta que para cada una de ellas habra actuaciones especificas de

comunicacioén, formacién y divulgacién corporativa.

Innovacion en procesos:
| Simplificacidén de tareas y/o administrativa
[l Administracién electrénica y aplicativos tecnolégicos.

Il Colaboracion interadministrativa.

Innovacion en productos/servicios:

IV Redefinicién de servicios y actividades.
V Atencion a la ciudadania.

VI Relaciones con grupos de interés.

Innovacion en la organizacidn:
VIl Sistemas de gestion.
VIl Gestion del conocimiento.

IX Competencias en innovacion.

Innovacién en marketing:
X Comunicacion y redes sociales.
Xl Gobierno abierto.

XIl Evaluacién de impacto.

Nota: La consecucion de todos estos objetivos esta condicionada a la disponibilidad de Recursos
Reales (economicos y humanos), a la posibilidad de migrar sistemas sin riesgos, y a la obtencién de
ayudas externas a través de subvenciones. La estrategia es valida en el tiempo y se desglosara en
tareas e hitos abordables desde el area de Nuevas Tecnologias e Innovacién en colaboracién con el

resto de areas del Ayuntamiento.
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