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Presentacion

Como en anos anteriores, me complace presentar la Memoria de
Policia Local de Leganés, en la que se resume la actividad anual del
servicio.

Desde la Delegacion de Seguridad Ciudadana se viene apostando
por un sistema integral de seguridad publica, cuyos ejes principales
son la prevencion y la cercania a los vecinos y vecinas. A lo largo del
aio 2010 se ha enfatizado desde esta Delegacion en estas dos lineas
vertebrales de la politica de seguridad, convirtiéndolas en lineas de
actuacion transversales a todas las areas. Dentro de esa concepcidn
integral, cercana y preventiva de la seguridad se han incrementado
los esfuerzos en las cuestiones que mas preocupan a los vecinos tales
como la seqguridad ciudadana, la siniestralidad vial, la violencia de
género o la proteccidn de los menores.

La funcidn preventiva se puede constatar en la realizacién de un
notable esfuerzo en cuanto al control del escrupuloso cumplimiento

de la normativa de espectaculos publicos, en especial en lo relativo a
venta de alcohol a menores y consumo de drogas. También se ha conti-
nuado con los esfuerzos en el control de los horarios de cierre de los
locales de ocio, cuestion importante que afecta a la tranquilidad de los
vecinos.

Resenable en este punto es la actuacion de la Unidad de Agentes por
el Civismo, cuya labor es de gran importancia ya que estd encargada

de velar por el cumplimiento de las ordenanzas municipales, en aspec-
tos que tanto afectan a la vida diaria de la ciudadania como el vertido
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de basuras, molestias por ruidos, consumo de alcohol y drogas en
via publica, prevencion de hurtos en mercadillos o vigilancia del
cumplimiento de la normativa respecto a animales domésticos. Ha
sido muy importante su labor en el control y denuncia del menu-
deo de drogas, sobre todo en los entornos de centros escolares, y
en las denuncias por tolerancia del consumo de drogas en locales.
Ast mismo, hay que resaltar la labor preventiva integral en materia
de seguridad vial, desde las actividades de Educacidn Vial a la
realizacién de controles, continuando con la importante labor rea-
lizada en controles de velocidad, de transportes, de documentacion
y de alcoholemia. Estas labores han redundado en una mejora en
cuanto a la siniestralidad vial. Por ello, aunque nunca es positivo
hablar de cifras de accidentes, este aiio hay que felicitarse por el
importante descenso de los lesionados en accidentes de tréfico,
mas significativo si cabe en cuanto a los lesionados graves y los
fallecidos. Sin duda este descenso es el dato mas esperanzador de
la labor de Policia Local en el aiio 2010.

Estos resultados no son posibles sin una formacién y una
dotaciéon adecuada. En el afo 2010 se incorpord una flota

de ocho nuevos vehiculos por parte del Ayuntamiento de
Leganés dotados del mas completo equipamiento para pro-
porcionar el mejor servicio al ciudadano. Hay que destacar
a finales de 2010, el inicio de la puesta en funcionamiento
del Centro de Gestion y Control de Trafico en las dependen-
cias de Policia Local, que sera completado en 2011 y que
complementa los servicios de la emisora de policia y esta
dotado de importantes medios tecnoldgicos destinados a la
mejora de la gestion de ésta y a la supervision, mediante
monitorizacién en tiempo real, del estado de la circulacién y
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el tréfico urbano en el municipio de Leganés.

A esta mejora ha contribuido el cambio organizativo del Cuer-
po llevado a cabo desde el aifio 2007, con el que se pretende dar
un salto de calidad para estar a la altura de las nuevas exigen-
cias en materia de seguridad en el siglo XXI. Muestra de estos
cambios que se han continuado desarrollando en el 2010 en
materia de normativa interna o de adecuacién de la estructura
de mando.

Asi mismo, se ha comenzado en el ano 2010 a realizar una serie
de actuaciones encaminadas a dotar de una mayor calidad

a la actuacidn de Policia Local. En este sentido, durante el

afno 2010 se ha comenzado a disenar la Carta de Servicios de
Policia Local, en la que se dara cuenta a los ciudadanos de los
compromisos de servicio de Policia Local.

También se estd realizando una profundo andlisis de los proce-
sos organizativos y de trabajo, mediante una empresa auditora
externa que ha comenzado en el afo 2010 a realizar la evalua-
cion de la forma de trabajo, los objetivos y la consecucion de
éstos, con el fin de darle una gestién moderna de tipo empresa-
rial a Policia Local, dentro del programa denominado Cuadro de
Mandos.

En relacidn con lo anterior y al objeto de modernizar la gestidn infor-
matica, se ha iniciado la instalacién de un nuevo programa informético
para gestionar de manera integral las bases de datos de policia, los
expedientes y las estadisticas, denominado Eurocop, que permitira
integrarse en una red a nivel de la Comunidad de Madrid y consultar
e intercambiar informacién con el resto de municipios, en aras a una
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mayor coordinacidn y eficiencia de la informacién policial.

No nos podemos olvidar del Servicio de Asistencia a la Victima,
prestado por la Asociacion Beccaria para la prevencion del delito y
el tratamiento de la victima y el delincuente. Este servicio, que da
respuesta a la problematica de las victimas de delitos en el ambito
juridico, psicolégico y social, y que es publico, gratuito y confiden-
cial, estad plenamente consolidaco y desarrolla su labor en estre-
cha colaboracién con el Servicio de Atencidn a la Familia de Po-
licia Local asi como con el resto de unidades. Dicho servicio cada
vez cobra mas importancia en la respuesta de la Administracion a
las necesidades de las victimas. Ademas de sus labores diarias de
atencion multidisciplinar a las victimas, en el afio 2010 han llevado
a cabo actuaciones directas con los efectivos de Policia Local en
muchas intervenciones de especial gravedad, tales como incendios,
intentos de suicidio, situaciones con personas con patologia mental
o agresiones, siendo su intervencion decisiva para la satisfactoria
resolucion de tales incidentes.

De igual manera, debo agradecer al resto de Delegaciones del
Ayuntamiento su colaboracién en la consecucidn de nuestras
tareas. La respuesta a las necesidades del ciudadano requiere una
intervencidn plural y por ello se trabaja en cada caso de manera
conjunta con la Delegacion correspondiente para atender eficaz-
mente las concretas necesidades de la ciudadanta.

Por ultimo, es destacable también la excelente colaboracidn que ha
existido y que, sin duda, se mantendra en el préximo ejercicio, con
el Cuerpo Nacional de Policia y con Guardia Civil. Ademas del per-
manente contacto, necesario para el buen fin que todos los cuerpos
policiales persiguen, se celebran frecuentes reuniones de
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Laura Oliva Garcia
Concejala-Delegada de
Seguridad Ciudadana

coordinacion y se desarrollan planes de actuacién conjuntos.

A modo de ejemplo, se han desarrollado planes puntuales de
prevencion de la sequridad ciudadana segiin las necesidades de
la poblacidn, planes especificos como la Campana de Navidad,
inspecciones conjuntas de establecimientos a lo largo de todo el
afo o dispositivos especiales conjuntos, como los que se efec-
tlan periddicamente en la Plaza de Toros y su entorno, en los
que intervienen efectivos de Policia Local, de Guardia Civil y del
Cuerpo Nacional de Policta. Sin duda esta es la linea de colabo-
racion que debe marcar las relaciones futuras entre los distintos
Cuerpos y Fuerzas de Seguridad, a fin de lograr la eficiencia en
la proteccion de los derechos y libertades de los ciudadanos.

Hay que destacar en este campo la firma del Convenio para el
ejercicio de funciones de policia judicial con el Ministerio del
Interior, asi como convenios especificos en materia de trafico y
de prevencidén de la violencia de género, que permitirdn la inves-
tigacion de diversos delitos por parte de Policia Local ast como
el seguimiento y mayor proteccién de victimas de violencia de
género, de manera conjunta con el Cuerpo Nacional de Policia.

Durante el afio 2011 se continuara la labor realizada, para lo
que ya se han establecido los objetivos anuales. Se mantendran
como ejes de actuacion la proximidad y las labores preventivas,
siempre con la inequivoca voluntad de servicio ciudadano y con
el animo de sequir mejorando en la prestacion del mismo, con el
fin de garantizar la sequridad y pacifica convivencia de todos los
vecinos y vecinas de Leganés.
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Plantilla

En el afo 2010, el cuerpo de Policia Local del Ayuntamiento de Le-
ganés ha estado compuesto por 240 funcionarios. La ratio actual es
de un policia por cada 794 habitantes, manteniéndose en la linea de
afos anteriores. La pretension para el futuro es situarse dentro de la
ratio de dos policias por cada mil habitantes que recomienda la Unién
Europea para las grandes ciudades.

CARGO

Subinspector - Jefe 1
Oficial 2
Suboficial 2
Sargentos 4
Cabos 18
Policias 213
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VEHICULOS

TURISMOS: 23
Opel Astra: 8
Opel Zafira: 1
Volvo S40: 2
Opel Vectra: 1
Citroen C3: 1
Citroen C6: 1
Peugeot 308: 5
Peugeot 407: 4

FURGONETAS: 2
Peugeot Boxer: 1
Mercedes Vito: 1

TODO - TERRENO: 6
Toyota Rav-4: 6

MOTOCICLETAS: 13
Honda NT 650V: 3
Honda NT 700V: 6

Yamaha 400: 4

GRUAS: 2

Nissan Atleon: 1
Mitsubhisi Canter: 1

GALERIAS DE TIRO: 1

Dotaciones

La flota de vehiculos del Cuerpo de Policia Local del Ayuntamiento de
Leganés estd compuesta de turismos, furgonetas, todo-terreno, mo-
tocicletas y gruas que permiten dar el mejor servicio tanto en ciudad
como en otros terrenos. Cada unos de los vehiculos esté dotado de los
equipos necesarios para garantizar el mejor servicio al ciudadano de
este municipio. El nimero de turismos disponibles es de 23, mientras
que el nimero de motocicletas es de 13.

La dotacién de nuevas tecnologias tales como transmisiones, etiléme-
tros, radares, sondmetros y otros dispositivos posibilitan llevar a cabo
de manera eficiente las distintas funciones policiales. Se dispone tam-
bién de medios que facilitan en gran medida la gestion y tramitacion
de las actuaciones policiales, tanto en la via publica como en depen-
dencias policiales, como camaras fotograficas y de video, ordenadores,
impresoras, proyectores u ordenadores portatiles.

Tras su inauguracién en 2009, la galeria de tiro de la Policla Local de
Leganés, durante el afo 2010 ha funcionado de manera mas que po-
sitiva. Situada junto a las instalaciones del edificio La Hispanidad, ha
seguido posibilitando que la plantilla de Policia Local realice practicas
de tiro con una gran frecuencia, para garantizar la destreza necesaria
en el uso del arma.

Atendiendo a la oferta de la Concejalia de Seguridad Ciudadana de
Leganés a otras poblaciones de la Comunidad Auténoma de Madrid,
con respecto al uso de la galeria para las practicas de tiro de sus
agentes, se han recibido un total de diez solicitudes de otros munici-
pios. Para ello, se elaboré por parte de los responsables de la Galeria
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un calendario de asistencia, asignando una serie de dias, principal-
mente los miércoles, a cada una de las poblaciones, atendiendo a
sus necesidades. Posteriormente, algunas poblaciones, solicitaron
aumento de los dias asignados, y se les otorgd el aumento de la
mayoria de los martes, para la asistencia y uso de nuestras insta-
laciones.

Formacion

En nuestro municipio, los miembros de Policia Local reciben
periddicamente cursos de formacidn con la finalidad de garantizar
las habilidades necesarias para la eficiente intervencion en las
distintas situaciones en que se requiere a la Policia Local.

Las entidades encargadas de impartir estos cursos son el Ayunta-
miento de Leganés, la Academia de Policia Local de la Comunidad
de Madrid, la Federacidn Madrilefia de Municipios y otros orga-
nismos.

Los cursos impartidos se han estructurado en tres categorias: de
actualizacidn, de especializacidn y de ascenso a las diferentes
categorias. Estos cursos de formacién se refieren a las principales
actividades que desarrollan los Cuerpos de Policia Local. Las prin-
cipales éareas de formacidn son policia de barrio, operativa policial,
seguridad ciudadana y gestién municipal.
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En cuanto a la formacidn en el area de tiro policial, el entrenamiento
ha consistido en la adquisicién de conocimientos y practicas sucesivas
para la mejora y perfeccionamiento de las técnicas de tiro tactico y de
defensa. También se ha insistido por parte de los responsables de tiro
sobre la sequridad en el uso y manejo del arma de fuego, mediante

la interiorizacién y asimilacion de un método de sequridad para evitar
disparos accidentales o un uso indebido del arma. En cuanto a cartu-
cherta, hay que indicar que la realizacién de las diferentes practicas
de tiro desarrolladas a lo largo del aiio ha supuesto un consumo de
29370 cartuchos.

El nimero total de cursos realizados en 2010 por los policias de
Leganes es de 30, con un total de 1268 horas. Estos cursos han sido
impartidos a un total de 329 policias.
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Calidad y participacion ciudadana

El sistema de QUEJAS Y SUGERENCIAS implantado por el
Ayuntamiento de Leganés permite, al igual que en afios an-
teriores, la participacién del ciudadano, fundamental para la
adecuada gestion de la ciudad.

Este sistema se basa en dar una solucidn a cualquier pro-
blema planteado y en solicitar informacién adicional sobre el
incidente sucedido, que normalmente se recaba por nuestros
efectivos o con ayuda del propio ciudadano. El plazo de res-
puesta al ciudadano se esta gestionando en el menor tiempo
posible pero a la vez de forma personalizada y eficaz, siendo
la resolucidn y contestacién en el procedimiento cada vez
mas breve.

En 2010 se ha gestionado un total de 486 Quejas y Sugeren-
cias.
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Plan de trabajo 2010

Es ya un ejercicio habitual en este Cuerpo de Policia Local el hecho de
trazar anualmente las grandes lineas en que se basara el trabajo que
habitualmente se viene desarrollando. Concretamente, este es el tercer
ano consecutivo en el que se va a utilizar esta herramienta, por lo que
su implantacién viene a mostrarse como un gran acierto en lo que a
metodologla se refiere.

La policta local debe caracterizarse por un marcado caracter protector,
respetando y velando por los derechos de los ciudadanos a los que
sirve; debe generar confianza, actuando conforme a derecho, con una
vision de acercamiento a la comunidad, logrando el compromiso de

los ciudadanos para crear en la ciudadanta la adecuada percepcion

de sequridad y hacer mas facil (el actuar de la policia) su actuacidn,
generando el vinculo necesario para ello.

La seguridad publica debe ser complementada con la salvaguarda de
los derechos humanos y las libertades fundamentales, como principal
funcién y razon de ser de la actividad policial.

En materia de régimen interior del Cuerpo, la Policia Local de Lega-
nés, consciente del compromiso establecido para adecuar su funcio-
namiento como institucion a las necesidades definidas por sus ciuda-
danos, y dentro de una politica de asignacidn eficaz de los recursos
publicos, viene desarrollando durante los dos ultimos anos, tal y como
queda constatado en las memorias y planes de trabajo, una serie

de iniciativas tendentes a la mejora de la prestacidn de servicios al
ciudadano.



Memoria 2010 Policia Local | Leganés

Dentro de estas iniciativas, durante el Gltimo trimestre del
afno 2010 se ha desarrollado un Cuadro de Mando Integral,
herramienta de gestidn, que posibilita de forma continua la
deteccidon de puntos fuertes y areas de mejora, ast como el
conocimiento del grado de cumplimiento de los objetivos del
Policia Local, todo ello mediante el uso de los indicadores y
elementos de calidad contemplados en la carta de servicios.

En la actualidad el CMI se encuentra ya elaborado y en fase
de implantacién; no obstante se trata de una herramien-

ta que, junto con sus elementos complementarios, debe ser
actualizada continuamente, lo que requiere la comunicacion
fluida y constate de los implicados respecto de los nuevos in-
dicadores y sus interrelaciones, valores actuales y objetivos,
asi como de los planes de mejora que llevan asociados.

En el drea de policta administrativa se continuara el camino
iniciado en anos anteriores, durante los cuales, entre otras
cuestiones, se han elaborado diversos protocolos y campaias
programadas. Destacar, igualmente, por un lado, la creacion
de una nueva Unidad de Policia Administrativa, que se dedica
de forma prioritaria a realizar, como su propio nombre indica,
tareas administrativas, lo que supone, en la practica, descar-
gar a otras Unidades de dicho trabajo, situacién que induda-
blemente mejora la calidad del servicio prestado.

De otro lado, conviene destacar la importancia que supone
para un cuerpo policial el tratamiento de la informacién y su
posterior explotacidn, asi como el acceso a fuentes de infor-
macidén externa.
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Por ello se destacan nuevamente los esfuerzos para el logro de
una situacion dptima en este sentido.

Para el cumplimiento de estos objetivos se han disefado y lleva-
do a cabo diferentes campaiias, como la de inspeccion de gale-
rias comerciales y mercados, la de inspeccidn de centros comer-
ciales, la campana de navidad (control de articulos pirotécnicos,
hojas de reclamaciones, etc.), el control y/o venta de alcohol en
via publica, el control de venta ambulante, el control de ocupa-
cidn de via publica (veladores, kioscos de melones, churrerta,
kioscos de helados, flores, publicidad, etc.), en las diferentes
épocas del aio.

Con respecto al Trafico y Seguridad Vial, significar que para la
Policia Local de Leganés se trata de una materia cuya compe-
tencia le corresponde en “exclusiva”, lo que exige una dedicacidn
proporcional a la importancia que tiene. Prueba de ello es que
ha potenciado enormemente la Unidad de Trafico y Movilidad de
esta Policia Local, pasando de 8 a 16 policias, duplicando asi el
nimero de efectivos dedicado a estas tareas.

También se han realizado importantes esfuerzos formativos y
que todos los integrantes de esta unidad posean los accesos
necesarios a las BBDD de la Direccion General de Trafico, con
lo que de esta forma se agilizan los tramites en determinados
procesos para los cuales adquieren total independencia. Sefialar,
en este momento, que también se cuenta con acceso a las BBDD
del FITAC. También cuentan con acceso a la Red de Informa-
tica del Cuerpo Nacional de Policia y con un protocolo para

la intervencidn ante situaciones en las que se han producido
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“danos a bienes municipales”. También se ha creado una
seccion de polictas que, cuando las circunstancias lo per-
mitan, prestardn su servicio en bicicleta, desarrollando sus
funciones de manera comprometida con el medio ambiente
en una clara apuesta, al mismo tiempo, por la sostenibilidad.
El objetivo de la movilidad sostenible obliga a las Adminis-
traciones con competencias en materia de trafico a asegurar
una ordenacidon y regulacién del tréfico en unas condiciones
6ptimas de Seguridad, por esto, el Ayuntamiento de Lega-
nés va a crear un Centro de Gestidon de Trafico, ubicado en
el Edificio de “La Hispanidad”, sede del Cuerpo de Policia
Local, que permita monitorizar la red local y adoptar medidas
para regular, controlar u orientar el estado de la circulacidn
por sus vias.

Como resultado de las gestiones realizadas con la DGT para
lograr la ampliacién y mejora de los accesos a sus BBDD e
intercambio de informacién en materia de siniestralidad vial,
en 2010 se ha solicitado la firma del correspondiente conve-
nio que traiga consecuencia el alcance de dichos fines.

En materia sancionadora cabe destacar que actualmente se
accede a las aplicaciones informaticas del sistema de Per-
miso por Puntos, poseyendo los certificados digitales ne-
cesarios para hacer efectivas las remesas para proceder de
forma teleméatica a la correspondiente detraccidon de puntos
por infracciones en materia de trafico, cuando la ley ast lo
establezca.
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En materia de sequridad ciudadana, los objetivos se han cen-
trado en proteger el libre ejercicio de los derechos y libertades
y garantizar la seguridad ciudadana, velando por la pacifica
convivencia y a su vez protegiendo a las personas y sus bie-

nes, de acuerdo con la ley, ast como previniendo y minimizando
las consecuencias de las posibles situaciones de emergencia,
logrando con ello una mejora de la calidad de vida y el bienestar
de los ciudadanos.

Para ello se han efectuado diligencias de prevencién de co-
mision de actos delictivos en personas o bienes, colaboracién
con otras fuerzas y Cuerpos de Seguridad en materia de orden
plblicos, activacion de recursos necesarios y planificacién de la
localizacién de personas desaparecidas, presencia preventiva y
disuasoria en lugares publicos donde se han detectado conflic-
tos y conductas antisociales, derivacion hacia los servicios pu-
blicos competentes de los asuntos que incidian en la seguridad
ciudadana y que no eran de competencia de Policia local y se ha
participado en los programas de prevencion de la seguridad en
los entornos escolares.

También se establecieron como objetivos el control del menudeo
en establecimientos y via publica y la revision de riesgos, que
se ha llevado a cabo durante este ejercicio.
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En cuanto a las actuaciones de proteccidn a la familia se ha
pretendido incrementar la sequridad subjetiva de las victi-
mas, mejorar los sistemas de coordinacidn con otras Fuerzas
y Cuerpos de seguridad y con otras entidades sociales, y

el aumento del control policial a colectivos con érdenes de
alto y medio riesgo. Se trata de proporcionar a las victimas
respuestas policiales rapidas, eficaces, eficientes, sensibles
y de calidad, evitando la doble victimizacién, ast como, a la
victima, informacidn clara y accesible sobre sus derechos

y recursos, todo ello en la medida de los recursos de que

se dispone. En cuanto a las actuaciones de proteccidén a la
familia se ha pretendido incrementar la seguridad subjetiva
de las victimas, mejorar los sistemas de coordinacién con
otras Fuerzas y Cuerpos de seguridad y con otras entidades
sociales, y el aumento del control policial a colectivos con 6r-
denes de alto y medio riesgo. Se trata de proporcionar a las
victimas respuestas policiales rapidas, eficaces, eficientes,
sensibles y de calidad, evitando la doble victimizacién, ast
como, a la victima, informacidn clara y accesible sobre sus
derechos y recursos, todo ello en la medida de los recursos
de que se dispone.

En lo que a Recursos Humanos se refiere, se incrementé el
nimero de efectivos integrantes del Servicio de Atencién a la
Familia, por lo que actualmente trabajan las 24 horas al dia,
todos los dias del ano.




T
—
(o))
S
(=
]
=
o
S
o)}
—
o
N
(e}
—
o

Memoria 2010 Policia Local | Leganés

Con el fin de potenciar la intervencion de esta Policia Local en
la materia que nos ocupa, se han firmado los siguientes docu-
mentos:

® Acuerdo de colaboracién entre el Ministerio del Interior (Se-
cretaria de Estado de Seguridad) y el Ayuntamiento de Leganés
(Madrid) para la incorporacion del Cuerpo de Policia Local al
“sistema de seguimiento integral de los casos de violencia de
género”.

® Protocolo para la asignacién de 6rdenes de proteccién y otras
medidas cautelares en materia de violencia de género, entre el
Cuerpo Nacional de Policia y la Policia Local de Leganés.
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Intervenciones por infracciones

administrativas

Las policias locales tienen la funcidn de caracter legal de
ejercer de policia administrativa en relacion al cumpli-
miento de las Ordenanzas, Bandos y demas disposiciones
municipales dentro del dmbito de sus competencias.

La policia administrativa es una de las formas de activi-
dad administrativa que consiste en la intervencidn o limi-
tacidn de la actividad de los particulares por razones de
interés general, para armonizar el interés publico con el
interés privado. Son tareas propias de la funcidn de poli-
cla administrativa, las tareas de inspeccidn e investigacidn
encaminadas a denunciar los hechos constitutivos de falta
administrativa. Las actuaciones que se llevan a cabo en
este campo son inspecciones, investigaciones y tramitacidn
de denuncias, adopcion de medidas cautelares, demanda
de informes, contestacidn de alegaciones y ejecucion de la
resolucion recaida en el expediente administrativo.

Los campos de actuacidn en la realizacion de las labores

citadas son muy amplios, por ejemplo: horarios de apertura
y cierre de establecimientos publicos y actividades recrea-
tivas, normativas de incendios, consumidores, ocupacidn de
via publica, derecho de admisidn, venta de tabaco, aforo de
locales, ruidos, articulos pirotécnicos, venta de alcohol, ma-
nipulacidon de alimentos, animales, caza, pesca, obras, etc.
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Respecto al aiio 2009, en el afo 2010 se ha incrementado el nd-
mero de actuaciones totales en las areas que componen policia
administrativa en aproximadamente un 15%, siendo especialmente
significativo el incremento en las inspecciones de establecimien-
tos publicos y locales de ocio. Sélo en éste éarea, las actas de
inspeccién practicamente se han incrementado en un 30% respecto
al ano 2009.

En materia de espectaculos publicos y locales de ocio, durante el
ano 2009 se ha seqguido prestando especial atencidn a compor-
tamientos especialmente graves para la sequridad de los usua-
rios, especialmente de los menores. Como en el aiio 2009, se han
realizado inspecciones que han dado lugar a la denuncia de las
infracciones a la normativa de espectaculos publicos y activida-
des recreativas, derivando en la imposicion de sanciones por la
autoridad correspondiente. Las infracciones mas graves denuncia-
das son la permisividad en el consumo de drogas en el interior de
los locales, permitir el acceso de menores, la venta de alcohol a
menores, el exceso de aforo o los incumplimientos del horario de
cierre.
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Los datos de intervenciones por infracciones administrativas
son los siguientes:

Actas de Inspeccion 307 450
Carecer de Licencia de Apertura 287 140
Carecer de Licencia de Obras 28 22
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Horario de Cierre 109 258
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Intervenciones por infracciones de trafico

Entre las labores fundamentales de Policia Local se
encuentra la ordenacion, sefializacion y direccién del tra-
fico y denuncia de las infracciones en el casco urbano. El
ejercicio de estas labores persigue la prevencién los de
accidentes de trafico y consecucion de una mayor sequri-
dad vial.
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El niimero de denuncias formuladas durante el afo 2010
ha sido de 21003, distribuidas segun el drgano sanciona-
dor de la siguiente manera:

Denuncias Circulaciéon Ayto. 27.897 : 21.003

Denuncias Documentacion JPT 2434 2.019
Denuncias Radar 5.202 2739
Comunidad de Madrid {90 L 125
Vehiculos Inmovilizados (documentacién) 734 652

\
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La labor preventiva en materia de trafico se ha reali-
zado también a través de la realizacidon de informes de
distinto tipo que se remiten a la autoridad competente
para la toma de decisiones. Se han realizado informes
para la mejora de sefalizacién, para dar cuenta de de-
ficiencias en las vias, informes por roturas y averias,
informes ampliatorios de denuncias, informes dando
cuenta de las quejas realizadas por ciudadanos, etc.

Respecto al ano 2009 se ha producido un descenso en
el ndmero de denuncias formuladas por infracciones de
trafico, fruto de los esfuerzos realizados en materia de
prevencion, del endurecimiento de las sanciones a raiz
de las Ultimas reformas legislativas en materia admi-
nistrativa y penal, la regulacidn del trafico realizada,
ast como de las mejoras en la sefializacion y manteni-
miento de las vias efectuado.

En este campo tenemos que seinalar la entrada en vi-
gor de la Ley 18/2009 de reforma del régimen sancio-
nador en materia de sequridad vial, que ha contribuido
a una mayor concienciacién por parte del ciudadano
en relacion al cumplimiento de la normativa de trafico.
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Intervenciones en sequridad ciudadana

Auxilio a heridos | 987 | 694
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Intervenciones con personas fallecidas 27 24
Actas de intervencion cautelar y decomisos @ 92 105
Delitos o faltas con detenciones 200 167
Delitos o faltas sin detencién 1566 | 1.632
Intervenciones materia de armas 43 16
Intervenciones contra la libertad sexual 13 6
Intervenciones materia de estupefacientes 204 216
Presentaciones de personas en comisaria | 73 54
Denuncias remitidas al juzgado de guardia 70 55
Recuperacidn y entrega de vehiculos 87 75

Constituye un mandato constitucional a las Fuerzas y Cuerpos de
seguridad la misién de proteger el libre ejercicio de los derechos
y libertades y garantizar la sequridad ciudadana, reiterado en el
desarrollo legislativo relativo a las Fuerzas y Cuerpos de Seguri-
dad del Estado y a la proteccién de la Seqguridad Ciudadana.

En cumplimiento de estos mandatos, se han realizado funciones
de prevencion, mantenimiento y restablecimiento de la sequridad
ciudadana, concretadas en las actuaciones arriba resenadas.
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Hay que reseiar la disminucidn con respecto al afo 2009 de
las detenciones por delitos, el ligero incremento de las in-
tervenciones en materia de delitos o faltas sin detenciéon y el
leve aumento en cuanto a intervenciones en materia de estu-
pefacientes, gracias a la intensificacidn de la vigilancia de los
espacios publicos y a la coordinacién con el Cuerpo Nacional
de Policia mediante dispositivos especificos seglin los analisis
realizados de las demandas de sequridad (barrios en los que
se detecta la comisidn reiterada de algtin hecho delictivo, cam-
pana de Navidad, inspecciones conjuntas de locales, etc.).
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La siniestralidad vial en Leganés durante 2010

La sequridad vial consiste en la prevencidn de accidentes de
trafico o la minimizacién de sus efectos, especialmente para
la vida y la salud de las personas, cuando tuviera lugar un
hecho no deseado de trafico.

Las normas reguladoras sobre el trafico y la responsabilidad
de los usuarios en las vias publicas componen el principal
punto en la seguridad vial. Sin una organizacién y sin la
moderacion de las conductas humanas no es posible lograr
un dptimo resultado.

En los Gltimos anos la evolucion de los accidentes de trafico
ha sido de crecimiento con respecto a anos anteriores, pero
con unos incrementos cada vez menores. En concreto, en el

ano 2010, el incremento es minimo con respecto al aino 20009.

Entre los factores que han contribuido a la reduccidn del in-
cremento de los accidentes de trafico en el afio 2010 se pueden
senalar las numerosas acciones llevadas a cabo por Policia Local,
mediante controles de documentacidn, velocidad, transportes y
alcoholemia, lo que ha supuesto el control e inspecciéon de 44.033
vehiculos y conductores. De igual manera, han contribuido a la re-
duccidén la adhesion a las campanas promovidas por la Direccion
General de Trafico sobre control de transportes escolar, uso de
cinturdn, movil, casco o alcoholemia llevadas a cabo a lo largo de
todo el afo, y la confeccion de informes técnicos para la mejora de
la sefalizacion urbana y una mejor distribucién del tréfico rodado.
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En el ano 2010 se produjeron en Leganés 1230 accidentes, es
decir un 1 % mas que en el ejercicio anterior. Por otra parte
hay que destacar la importante disminucién de los lesionados
en accidentes de trafico, siendo de un 5% con respecto al afo
2009. Mas importante alin es la disminucion de los lesionados
graves y fallecidos, produciéndose aproximadamente la mitad
de lesionados graves y cero fallecidos.

Los principales tipos de accidente han sido colisiones, con un
36% del total, choques con un 21% del total y atropellos con un
6,5%.
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Causas

En el afio 2010, al igual que en el ailo 2009, las causas por las
que se producen los accidentes de trafico, responden prin-
cipalmente al despiste del conductor, como primera causa,
seguido de no respetar la prioridad de paso y alcoholemia.

Vehiculos

Los principales vehiculos implicados en accidentes son los
turismos, sequidos de furgonetas, camiones y autobuses,
destacandose el bajo nimero de accidentes con implicacion de
motocicletas y ciclomotores
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Incidencia

En el presente ejercicio, los meses con mas accidentalidad han
sido enero y octubre. En la segunda mitad del afio se ha ido
reduciendo la tasa de accidentalidad mensual progresivamente,
excepto en los meses de octubre y noviembre.

Los dias en que mas accidentes se han producido son los martes y
viernes. Las horas en las que se han producido mas accidentali-
dad son entre las 13:00 y 14:00 horas y las 19:00 y 21:00 horas.

La mayoria de los conductores implicados se encuentran entre el
grupo de edad desde los 26 a 40 aios, siendo mayoritariamente
hombres. El niimero de mujeres implicadas se ha visto reducido en
un 10% respecto al afo 2009.

Hay que resaltar que el colectivo de personas que esta menos
implicado en accidentes de es el comprendido entre 15 y 18 afos.

Responsabilidad

Con respecto a las infracciones penales y administrativas por
alcoholemia respecto del ailo anterior, se ha producido un notable
descenso en ambos tipos de infracciones. Asi, el descenso de las
infracciones penales ha sido de un 16%, mientras que el descenso
de las infracciones administrativas ha sido de un 20% con respecto
al afo anterior.

Asimismo hay que destacar la instruccién de 76 atestados por
otros delitos contra la seguridad vial, 4 por exceso de velocidad y
72 por carecer de permiso de conducir. Ambos delitos han dismi-
nuido respecto al ano 2009. Sin duda, el conocimiento de la nueva
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legislacidon penal en la materia y las consecuencias de su in-
cumplimiento junto a la labor preventiva realizada van mino-
rando la comisién de estos delitos.

Tendencia

El objetivo de cada afo es minimizar la siniestralidad vial y
consequir reducir el nimero de accidentes de trafico. Para ello
se continlia con esta labor implicando a los distintos depar-
tamentos de este Ayuntamiento para consequir tales fines,
centrandose desde distintos puntos de actuacion sobre las
personas, vias y vehiculos.
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Cifras
Los datos estadisticos relativos a los accidentes ocurridos en Le-
ganés en el aifo 2010 son los siguientes:
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Total de accidentes ocurridos 1.227 1.230
Accidentes con heridos | 565 i 507
Accidentes sin heridos 662 723

Total de lesionados en accidentes 658 631
Leves 611 598
Graves 46 33
Fallecidos 1 0

Total alcoholemias 649 530
Administrativas 275 218
Penales 374 312

(66 de ellas (75 de ellas
con accidentes) 1 con accidentes)

Atestados por delitos contra la Sequridad Vial 128 76
Por exceso de velocidad | 17 | 4

_ Por conducir careciendo de permiso 111 72 )
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Conductores

Los conductores implicados con mayor frecuencia en acci-
dentes son aquellos cuyas edades estan comprendidas entre
26 y 40 anos con un 37,71 %, sequidos por los conductores

mas jovenes, comprendidos entre 19 y 25 aios con un 16,12
0,
0.

En cuanto al sexo de dichos conductores, mayoritariamente
los conductores implicados en accidentes son varones, con
un 66 %.

En el afno 2010, a pesar del minimo aumento en la totali-
dad de los accidentes de trafico ocurridos en Leganés, se
ha producido una notable disminuciéon de los lesionados en
dichos accidentes, siendo estos datos especialmente signifi-

cativos en los casos de lesionados graves y fallecidos.

Accidentabilidad

Las vias en que mas accidentes se han producido son Av. De
Fuenlabrada, Av. De la Lengua Espafola, Av. De Gran Bre-
taia, Av. Del Rey Juan Carlos | y Av. De la Mancha. Son vias
principales y vertebrales de Leganés, por las que discurre el
grueso del trafico diario de la poblacidn, tanto de vecinos de
Leganés al realizar desplazamientos desde o hacia sus domi-
cilios, como de conductores de otras poblaciones que acceden
o salen de la poblacion. Asi mismo, el trafico de estas vias

es constante a lo largo de la semana, pues conducen tanto a
zonas residenciales, zonas de trabajo, poligonos o a zonas de
ocio.
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Atropellos

Hay ciertas vias en las que se han producido mas de dos
atropellos, siendo la Av. de Fuenlabrada la via en la que mas
atropellos se han producido, seqguida de Av. del Rey Juan Car-
los I y Av. de Gran Bretana.

Las causas residen en que se trata de las vias principales de
la ciudad, que soportan el grueso del trafico tanto interno o
de paso hacia otras poblaciones, constituyendo vias distri-
butivas del trafico, algunas situadas en las zonas de Leganés
mas densamente pobladas, como es el caso de la Av. del Rey
Juan Carlos I.

Ese cardcter distributivo o arterial del trafico de cada una de
las vias resefadas, ast como la longitud de todas ellas expli-
ca el superior niimero de atropellos respecto a otras vias de
Leganés, por la elevada intensidad tanto de peatones como
de vehiculos que circulan por las mismas.

Puntos negros

Durante el afio 2010 en algunos puntos de Leganés se han
producido tres o més accidentes, pasando a considerarse di-
chos puntos como puntos negros.

Los puntos en que mas accidentes se han producido han sido
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Se trata de intersecciones en las que confluyen vias principa-
les de acceso y salida de Leganés y centros comerciales, que
soportan una gran afluencia de vehiculos o vias de salida de la
poblacion en las que en ocasiones no se respetan los limites
de velocidad ni las indicaciones reglamentarias..

Alcohol

Con respecto a las alcoholemias realizadas durante el afno
2010, seqgun la gravedad y la afectaciéon a la conduccién, unas
han derivado en la instruccion de un procedimiento penal y
otras en la formulaciéon de una denuncia administrativa. Las
alcoholemias que han dado inicio a procedimientos penales se
producen fundamentalmente en horario nocturno, desde la me-
dianoche hasta las 05:00 horas, especialmente desde las 04:00
horas hasta las 05:00 horas. En cuanto a las alcoholemias que
dan lugar a denuncias administrativas, se concentran atin mas
que las penales en el horario nocturno, de 04:00 a 06:00 horas
de la manana.

La edad de los conductores que dan resultado positivo en las
pruebas de alcoholemia es un dato significativo. El grupo de
conductores con mayor indice de denuncias por alcoholemia es
el comprendido entre 26 y 40 afios, con 282 de un total de 498,
seguidos por los conductores mas jovenes, con 98 conducto-
res denunciados de 19 a 25 anos. Especialmente preocupante
es que existan conductores denunciados por alcoholemia que
sean menores de edad, habiendo sido denunciados 5 jévenes
de 15 a 18 afos por conducir bajo los efectos del alcohol.
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En relacidn al sexo de los conductores denunciados por alcoho-
lemia, la abrumadora mayoria son varones, con un 95,78 % mien-
tras que las mujeres han sido denunciadas en el affo 2010 en 21

ocasiones.

Prevencion y controles

En el aflo 2010, al objeto de contribuir a la mejora de la seqguridad
vial desde una perspectiva preventiva, se han realizado controles
de velocidad, de transportes, de documentacion y de alcohole-
mia, con el fin de exigir de los conductores el cumplimiento de

las prescripciones legales y reglamentarias imprescindibles para
circular por las vias ptblicas.

Se han realizado controles con un total de 760 horas y un
nimero de vehiculos controlados de 44.033. Las denuncias en
controles han sido 3656 y los vehiculos inmovilizados 108.

Se han realizado controles de velocidad, con el objetivo de
erradicar las conductas peligrosas para el resto de usuarios
de las vias que suponen los excesos de velocidad. Los resulta-
dos de estos controles han sido los siguientes:

DURACION | N2 VEHICULOS | DENUNCIAS  VEHICULOS

. CONTROLADOS | FORMULADAS ilNMOVILIZADOS

25316 horas | 37.843 2770 1
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También se han realizado controles de vehiculos dedicados
al transporte, tanto de personas de mercancias, constitu-
yendo una importante labor la inspeccién de los vehiculos
de transporte, para contribuir tanto a la seqguridad vial,
como a la salvaguarda de otros intereses como la protec-
cidon de los consumidores finales a través del control del
correcto transporte de mercancias o la vigilancia del es-
crupuloso respeto a los requisitos del transporte de perso-
nas, especialmente de menores, habiéndose realizado una
campana especifica de control del transporte infantil. Con
estos objetivos, se han realizado controles de transporte
con los resultados que se resefian a continuacion:
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DURACION | N2 VEHICULOS | DENUNCIAS  VEHICULOS

CONTROLADOS | FORMULADAS ilNMO\/ILIZADOS

1388 horas ~ 1.007 234 8
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Ast mismo, también se han realizado controles genéricos de do-
cumentacion, con el fin de garantizar la sequridad del trafico en
las vias de nuestra ciudad, verificando que, tras las ultimas re-
formas legales, los vehiculos que circulan por las mismas retinen
los requisitos reglamentarios necesarios para circular y que sus
conductores estan habilitados para la conduccién. Los datos de
los controles de documentacién han sido los siguientes:

DURACION | N2 VEHICULOS = DENUNCIAS | VEHICULOS

CONTROLADOS | FORMULADAS INMOVILIZADOS

20226 horas | 4217 e 69

También se han realizado controles de alcoholemia, con carac-
ter preventivo y al objeto de frenar conductas que puedan poner
en peligro al resto de usuarios de las vias, con los siguientes
resultados:

DURACION | N2VEHICULOS = DENUNCIAS = VEHICULOS  ALCOHOLEMIAS ALCOHOLEMIAS

7761 horas 966

- CONTROLADOS FORMULADAS§ INMOVILIZADOS§ POSITIVAS © NEGATIVAS

77 30 31 860
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Unidad de medio ambiente e inspeccion

El objetivo principal de la Unidad de Medio Ambiente es “La
proteccion de la naturaleza” en un sentido muy amplio que in-
cluye la fauna, la flora, el agua, la atmdsfera y la lucha contra
el ruido, entre otros aspectos. Esta unidad también se encarga
de la inspeccion de industrias dentro del municipio de Lega-
nés realizando actividades tales como la revision de licencias,
control de horarios de apertura y cierre, etc.

Son funciones de esta unidad, la vigilancia y mantenimiento
del medio ambiente en todo el termino municipal, denunciando
e investigando todos aquellos aspectos que puedan poner en
peligro la integridad de los recursos naturales existentes en el
municipio, denunciando posibles vertidos, control de caza ile-
gal, contaminacion acustica y atmosférica, asi como la recupe-
racion de animales silvestres en peligro para su traslado a los
centros especializados.
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A continuacidn se presentan los datos estadisticos relativos a las
intervenciones por conceptos realizadas en el ano 2010.

=L

o

o

=5 ESTABLECIMIENTOS (LEPAR, COMERCIOS, INDUSTRIAS)

7

o

o Licencia Municipal de Apertura/ Funcionamiento 256

81 Sequro de Incendios y de Responsabilidad Civil 151

S Cartel Identificativo de la actividad (LEPAR) 17
Hojas de Reclamaciones 5 108
No respetar horario de Apertura y / o Cierre 57

Superar el aforo 3
Autorizacion CAM Espectaculos Extraordinarios 1
Autorizacion CAM Actuaciones en Directo y/o Baile 0
Autorizacion CAM Maquinas Recreativas y de Azar 9
0
3

Acreditacion CAM de Personal de Control de Acceso
Acta de Drogas por tolerancia consumo clientes

Autorizacion venta tabaco con maquina automatica 30
Autorizacion de SGAE para reproduccidn audiovisual 16
Certificado de la AEPD de zona videovigilada 11
Licencia Municipal para la instalacidon de veladores . 30
Lista de Precios visada por la Comunidad de Madrid 26
Identificaciéon Industrial i 73
Certificado de Mantenimiento de Extintores 86
Certificado de recogida de grasas y aceites vegetales 18
Certificado de Desratizacién (DDD) 89
Certificado de Manipulador de Alimentos 62
\_ Botiquin de Primeros Auxilios 30 .
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ESTABLECIMIENTOS (LEPAR, COMERCIOS, INDUSTRIAS)
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Contrato Laboral de los empleados 44
Licencia Municipal de Paso de Carruajes 9
Licencia Municipal para instalacidn Alarma exterior 2
Venta de productos alimenticios Caducados 3
Productos alimenticios fuera del perimetro comercial 6
Inscripcidn en el Registro Sanitario de Alimentos 4
Autorizacion CAM productor residuos peligrosos 5
Documento control y sequimiento de residuos 5
Certificado recogida residuos peligrosos por Gestor 6
Inscripcidn Registro CAM de Talleres Mecanicos 5
Almacenamiento de RTP’s sin etiquetado y fecha 2
Precintos 5
Informes 180
Notificaciones 155
Actas de inspeccion sin denuncia 56
Licencia de ocupacidn de la via publica 2
Apertura de establecimiento en domingo NO autorizado 2
No respetar horario de veladores 3
Certificado de verificacidn instrumento de pesaje ' 1
Obstaculizar la labor inspectora 2
otras denuncias 35

\_ Otros 164 )
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MENORES
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® Menores de Permanencia en locales prohibidos
5 .
o 18 afnos Consumo y venta de tabaco 4
(=]
Iy -
2 . Venta a menores de edad de 18 aios 14
- -
= Bebidas Licencia especifica 21
alcohdlicas
Venta entre 22:00 y 08:00 horas. 12

| ANIMALES

Actas de Animales Domésticos 25
Actas de Animales Potencialmente Peligrosos 11
Actas de Caza 22
Actas de Pesca 5
Especies Protegidas. CITES 2
Animales y / o efectos intervenidos 12
Animales muertos 2

g Informes 14 )
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VIA PUBLICA

Botelldn

Mecanizar en via publica
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Vehiculos
Lavado en via publica

Graffitis / Pintadas

Actuaciones en via publica (musicales, etc)

Contenedores / Sacos de escombros

Helados

Kioscos Churros
Melones
Avisos de incidencias en la via publica 167
Ocupacion de la via publica 1
Orinar en la via publica 0
Otros 5
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Servicio de Atencion a la Familia

En el afo 2010, la seccion del S.A.F.,, han continuado con el regis-
tro de las actuaciones realizadas en sus bhases de datos, mejoran-
do dia a dia la gestion y el control de las intervenciones sobre
mujeres victimas de violencia de género y violencia doméstica y
menores.

Cabe destacar que la unidad del S.A.F. esta presente en la mayo-
ria de intervenciones sobre violencia de género o doméstica que
se dan en la localidad: han colaborado en las detenciones practi-
cas por otras unidades, tanto trasladando a la victima como en la
propia detencion.

Protocolos por atencién y traslado de mujeres
a Centro de Emergencia

Acompafnamientos y proteccién a Juzgados,
Servicios Sociales,Sanitarios, etc.

Recepcidn, registro y control de las siguientes
ordenes de alejamiento

Minutas
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Con respecto al area de menores, se sigue controlando el
absentismo y acoso escolar, ast como menores que puedan
encontrarse en situacion de riesgo y desamparo, colaboran-
do con el resto de unidades en las diversas actuaciones que
pueden darse dentro de este colectivo, bien sean traslados que
con motivo de salvaguardar al menor deben llevarse a cabo en
vehiculo sin distintivo policial, como darse a conocer y mante-
ner una relacién de proximidad con la direccidn de los centros
escolares.
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Datos sobre actuaciones con menores de la
seccion SAF y resto de unidades

-

Actas y Notificaciones por Absentismo Escolar

Informes realizados por menores en riesgo, acoso
y varios

Minutas
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Unidad de agentes por el civismo

El servicio de la Unidad por el Civismo de la Policia Local de
Leganés trabajo, bajo directrices determinadas, marcadas sobre
cronograma de actuacién en el afno 2010.

Las funciones de la unidad de civismo son las siguientes:

e L a vigilancia de conductas establecidas en la Ordenanza Muni-
cipal por el Civismo.

e Vigilancia de la tolerancia en el consumo de estupefacientes,
alcohol a menores en establecimientos y actividades recreativas,
en base a la Ley 17/1997, de 4 de julio, de espectaculos publicos y
actividades recreativas.

e Vigilancia y prevencién de hurtos en Mercadillos.

e Servicios de vigilancia como la presencia en los alrededores de
los colegios e Institutos, para evitar el absentismo escolar o la
venta de droga.

e Vigilancia consumo o tenencia de sustancias estupefacientes en
la via publica, en base a la Ley Organica 1/1992, de 21 de febrero,
sobre Proteccién de la Seguridad Ciudadana.

e Vigilancia consumo de alcohol en via publica (botellén).

e Vigilancia establecimientos infracciones administrativas.

e Colaboracidn con unidad de Servicio de atencidn a la familia
SAF
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Aunque se reduce el niimero de minutas a Comisaria de P.N.
realizadas en el ano en curso, se han incrementado los infor-
mes sobre informacidn recibida relativa a ésta materia, para
impulsar actuaciones posteriores con articulacidn de dispo-
sitivos de vigilancia, como asi lo demuestra el gran numero
de éstas sobre zonas, actividades o personas sospechosas o
susceptibles de ser tenidos en cuenta.
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Seguridad Ciudadana

Detenciones i 5 i 4
Minutas 30 16
Actas / denuncias droga 105 105
Informes 12 26
Comparecencias JSRD peumsosdeconducu ----------- 2 1
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Otro capitulo seria el de las denuncias formuladas por la unidad
en base a la Ordenanza por el Civismo, que han sufrido variacio-
nes minimas respecto al aflo anterior, y la lectura que se puede
hacer de ello es preocupante en lo tocante a la practica del deno-
minado “botellon”, que es un fendémeno generalizado en la pobla-
cion y que mantiene un elevado niimero de actuaciones, no solo
de la unidad sino también del resto de patrullas de servicio.

A éste respecto, se ha intentado detectar en qué lugares se co-
mercializa alcohol a menores, aunque el bagaje ha sido reducido.
Este es uno de los puntos que deberiamos corregir, incrementando
la vigilancia sobre éstos puntos de venta de alcohol, sobre todo

a menores en la medida de lo posible y a los puntos de venta sin
autorizacidn de venta de alcohol.

Logicamente éste mapa estaria sujeto a la razonable variacién
de ubicacién ante la concurrencia de la fuerza policial a éstos
lugares.

Se ha realizado alguna campaia de vigilancia sobre la tirada

de basura fuera del horario o del lugar establecido, por ejemplo
en el barrio de Leganés Norte, del que se han recibido infinidad
de quejas tanto vecinales como de los servicios municipales de
recogida de residuos soélidos, con un incremento cuantitativo en la
tramitacién de denuncias.
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Datos estadisticos del afio 2010
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Denuncias perros =
=
o

No recoger excrementos perros via publica ;‘ 27 4

Documentacién perros 19 28

Establecimientos

Levantamiento actas a Industrias 24 21
Denuncias Sanidad y consumo : 35 : 1
Denuncias a Industrias 46 21
Denuncia LEPAR. Por tolerancia 5 3
Informe ampliatoria LEPAR 5 7
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Ordenanza y Civismo i 2009 | 2010

o h h

< |

i Denuncia vertido de escombros : 1 2

= .

o Denuncia sacos de escombros 3 0
Denuncia contenedores 19 i 16
Actas Decomisos Género 12 6
Actas Abandono Género Via Plblica 15 8
Denuncias por venta ambulante 18 8
Denuncia Mecanizar Vehiculo en Via Ptblica 6 7
Denuncia ejercer mendicidad 1 0
Denuncia por consumo alcohol via publica 140 162

1 0

Denuncia basura 9 48
Denuncia daiios mobiliario urbano 1 8
Denuncia colocacidn carteles publicitarios/reparto 47 34
de publicidad
Denuncia orinar en via publica 3 6
Denuncia escupir en via ptblica 1 2
Denuncia molestias de ruidos 1 0
Acta intervencidn articulos pirotécnicos 3 3 )
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Servicio de Vehiculos abandonados y control
de depdsito

La conservacion del entorno urbano, a través de la higiene
urbana y la colaboracién municipal, es una de las principales
obligaciones del Ayuntamiento de Leganés. En lo referente a
la gestidn de residuos urbanos, es obligacidn de los municipios
cuidar los recursos naturales de nuestro entorno para legarlo
a las futuras generaciones.

Todas estas actuaciones deben basarse en el cumplimiento
de los principios del desarrollo sostenible segtin se establece
en la Conferencia sobre Desarrollo y Ecologia organizada por
la Organizacién de Naciones Unidas en Rio de Janeiro (junio
de 1.992). Seguin estos principios, la sociedad de consumo, en
lo que respecta a la generacion de residuos, estad afectando
gravemente al medio ambiente por el despilfarro de recursos
naturales y el problema de la eliminacidn de los mismos que
estd convirtiendo la tierra en un gigantesco vertedero. Por ello
la gestidn de residuos urbanos debe basarse en la reduccién,
reutilizacidn y reciclado de los mismos.

Existe un problema medioambiental especifico, como
es la presencia de vehiculos abandonados en la via publica
que, por los numerosos perjuicios directos e indirectos que
causa, es de una especial gravedad. Los vehiculos abandona-
dos generan suciedad, acaparan de manera permanente plazas
de aparcamiento tan necesarias en este municipio, suponen un
elemento de riesgo en el entorno y, en definitiva, generan
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molestias y preocupacion entre los vecinos, ademas de danar la
imagen de la ciudad.

Como es habitual, y dentro del dmbito de sus competencias, la
Policia Local de Leganés cuenta con una larga trayectoria en la
solucién de este problema a través de los funcionarios dedicados
a la gestion de vehiculos abandonados y depdsito municipal esta
reforzando y aunando esfuerzos y medios para el cumplimiento
de la Ordenanza de Medio ambiente y lo dispuesto en la Ley de
Seguridad vial.

Las numerosas modificaciones legislativas que en materia de
trafico se estdn operando de un tiempo a esta parte, obligan a
los diferentes actores a realizar un esfuerzo especial para mante-
nerse actualizados, tanto en el nivel de conocimientos que dicha
situacion exige, como en adaptar la respuesta que este Cuerpo de
Policia viene dando a este tipo de situaciones; es decir, la res-
puesta debe ser acertada. Pero ademas, esa respuesta debe ser
generalizada, es decir, undnime.

En este nuevo punto cabe destacar la adaptacion de los métodos
de trabajo a la nueva legislacién aprobada en esta materia.
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Los Objetivos planteados para el afo en el plan de trabajo de
la seccion fueron los siguientes:

e Adaptacidn de los procedimientos en la tramitacién de los
expedientes, al nuevo protocolo PR-0001-SV de tratamiento
residual de vehiculos, acorde a la nueva modificacidn legislati-
va en esta materia

e Deteccidn de la existencia de vehiculos abandonados en la
via publica.

e Retirada de la via publica de los vehiculos detectados, en los
plazos establecidos por la legislacion aplicable

e Informar a la ciudadania de la disposicion de un servicio de
retirada y bhaja definitiva del vehiculo abandonado de forma
gratuita y rapida.
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Legislacion Aplicable

e Real Decreto Legislativo 339/1990, de 2 de marzo, por el que se
aprueba el texto articulado de la Ley sobre Tréfico, Circulacion
de Vehiculos a Motor y Seguridad Vial.

e Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases de Régimen
Local.

e Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comin.

e Ley 5/2003, de 20 de marzo, de Residuos de la Comunidad de
Madrid.

e Real Decreto 2822/1998, de 23 de diciembre, por el que se
aprueba el Reglamento General de Vehiculos.

e Real Decreto 1383/2002, de 20 de diciembre, sobre gestion de
vehiculos al final de su vida util.

e Real Decreto 320/1994, de 25 de febrero, por el que se aprueba
el Reglamento de Procedimiento Sancionador en materia de Trafi-
co, Circulaciéon de Vehiculos a Motor y Seguridad Vial.

e Orden INT/624/2008, de 26 de febrero, por la que se requla la
baja electrdnica de los vehiculos descontaminados al final de su
vida util.

e Resolucidn de 20 de enero de 2009, por la que se publica el
Acuerdo del Consejo de Ministros por el que se aprueba el Plan
Nacional Integrado de Residuos para el periodo 2008-2015.

e Reglamento Orgénico Municipal del Ayuntamiento de Leganés.
e Ordenanza General de Medio Ambiente, publicada en BOCAM
el 23 de enero de 2001, modificada en el Pleno del 14 de diciem-
bre de 2007. En la que se regula en su Titulo Il Capitulo 0, Sec-
cion tercera, en la que se regula la situacidon y tratamiento de los
vehiculos abandonados en la via publica.
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En lo que ahora nos afecta, tras la publicacion y entrada en
vigor de la Ley 18/2009, de 23 de noviembre, por la que se
modifica el texto articulo de la Ley de Trafico, Circulacién de
Vehiculos a Motor y Seguridad Vial, aprobado por el RDL
339/1990, de 2 de marzo, se clarifican los supuestos en que la
Administracion puede proceder a la destruccion del vehiculo
por haber quedado abandonado por su titular, medida que
pasa ahora a denominarse “tratamiento residual del vehiculo”.

Datos estadisticos de la gestion de vehiculos
abandonados

Numero de Expediente Abiertos 472
Situacion corregida previo apertura de expediente 386
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Ndmero Total de Actuaciones 858

Pendientes | Corregido

Mes Finalizados e Finalizar i Propietario T
Enero 51 0 5 56
Febrero | 34 0 6 40
Marzo 58 0 0 58
Abril 60 0 15 S
Mayo 44 0 20 64
Junio 23 2 (N | 36
Julio 16 3 0 19
Agosto 13 6 0 19
Septiembre | 25 5 0 30
Octubre 16 4 0 20
Noviembre | 17 | 4 | 0 | 21
Diciembre | 20 14 0 34
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El tratamiento de los vehiculos dados de baja definitiva localiza-
dos en la via publica, es como residuo sélido urbano y son retira-
dos en el momento, y una vez en el depdsito municipal son des-
truidos. Las actuaciones en este caso han sido las que se muestra
en la siguiente tabla.
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1, Retirados por el propietario una vez iniciado el expediente
Enero 13

() Febrero 2

g Marzo 5

o Abril 2

2 Mayo 2

(=% Junio 2

g Julio 0

2 Agosto 0

o Septiembre 0

@ Octubre 0

= Noviembre 3

8 Diciembre 2

= TOTAL 31
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Bajas definitivas

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
TOTAL
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Los propietarios de los vehiculos que han llegado al final de
su vida util y quieran deshacerse del mismo, pueden utilizar
también el servicio de entrega o renuncia de él, en este caso
el procedimiento se reduce notoriamente en el tiempo y no
supone ningun gasto para el propietario, en la tabla que se
muestra a continuacion, estdn las actuaciones que han finali-
zado de este modo.

Renuncia propietario
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Enero 1 :
Febrero 12 0o
Marzo 31 o
Abril 27 2
Mayo 18 8~
Junio 8 =
Julio 3 ©
Agosto 8

Septiembre 20

Octubre 16

Noviembre 17

Diciembre 20

TOTAL
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No todos los vehiculos son procedentes de su estado de abandono en
la via publica, un gran nimero de expedientes abiertos que ha llevado
a la destruccion del vehiculo, vienen derivados por la entrada en el
depdsito municipal por otros conceptos, entre los que cabe destacar
los siguientes:

PROCEDENCIA
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Infraccion 3 21
Custodia 6
Inmovilizados 70
Sustraidos 8
o
- Disposicion Judicial / precintados 18
2} h
= TOTAL 123
© - i
Destruidos por Abandono 254

Total vehiculos destruidos 377
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Otras actuaciones realizadas

Corregidos una vez puesta la pegatina 386
Destruidos
Procedente del Cuerpo Nacional de Policia 4

Destruidos en la via piblica por sus dimensiones 6

Comparativa ultimos 5 afnos

Ao 2006 1.546
Ao 2007 1.760 13,84%
Ao 2008 1515 -13,92%
Afo 2009 1.407 -7,13%
\Ano 2010 858 -39,02% P,
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Gestion general del deposito municipal

Para finalizar simplemente quedaria mostrar la relacién de los servi-
cios realizados por la gria municipal en el pasado afo en los diferen-
tes conceptos de retirada.

DEPOSITO
Abandonados 284
Custodia 132
Infraccién 1.303
Inmovilizados 652
Precintos 18
Sustraidos CNP 84
Sustraidos PL 75
Otros 7
Disposicién Judicial 23
TOTAL 2578
-
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I Sustraidos CNP
Sustraidos PL
Otros

B Abandonados
Custodia
Infraccion
Inmovilizados
Precintos

Disposicion Judicial
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Programa de Educacidn Vial
Introduccidn

Este documento muestra el resumen de las actividades reali-
zadas u organizadas por el departamento de Educacién Vial
durante el curso académico 2009/10.

Como en afos anteriores, se han realizado actividades siguien-
do el programa de cada una de las etapas educativas. De esta
forma hemos trabajado en Educacién Infantil, Educacién Pri-
maria, Educacién Secundaria y Educacién Especial. Para un
mayor detalle de cada uno de los programas véase el Anexo .

En cuanto a las novedades podemos destacar el incremento de
la oferta educativa con nuevas actividades para la etapa de E.
Infantil y el primer ciclo de Primaria gracias a la adquisicién
de 10 karts de pedales preparados especificamente para nifos
de 5 a 8 afos, lo que ha supuesto la utilizacién del Parque
Infantil de Tréfico a lo largo de practicamente todo el curso
académico (siendo ocupado por los cursos: 5 Afos de Infantil,
2° y 6° de Primaria). Este incremento de actividades también
ha traido consigo el aumento de monitores de Educacion Vial
adscritos al departamento, siendo en este momento cuatro
Polictas.
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Por otra parte y siendo consecuentes con del plan de movilidad
sostenible de Leganés, se han realizado una serie de rutas en
bicicleta con varios centros educativos en los que el departamento
ha colaborado activamente con el resto de delegaciones implica-
das. Para ello disponemos de dos bicicletas tipo BTT rotuladas
como los vehiculos de la Policta Local.
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La Educacidn Infantil con la Educacion Vial

Los centros participantes para el sequndo ciclo de E. Infantil
han sido los siguientes:
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E. INFANTIL - CURSO 2009 / 2010

Centro . EP © 3A | 4A | 5A | Alumnos
El Rincon 15 17 20 37
Verbena 29 37 29 95
Andrés Segovia 48 48 96
Antonio Machado 10 50 49 99
Calderén de la Barca 10 25 24 49
Carmen Conde 50 50 100
Concepcion Arenal 12 44 44 88
Federico Garcia Lorca 5 48 44 92
Francisco de Quevedo 5 46 44 90
Gerardo Diego 49 51 100
Giner de los Rios 44 44 88
Gonzalo de Berceo 50 47 97
Jacinto Benavente 25 25 50
Jooan Mird 30 40 40 80
José Maria Pereda 25 25 50
Ledn Felipe 46 46 92
Lepanto 12 46 46 92
Lope de Vega 7 22 22 44
Manuel Vazquez Moltanban 46 92 138
Marqués de Leganés 43 36 79
Miguel de Cervantes 9 42 42 84
Miguel Delibes 11 46 46 92
Miguel Hernandez 46 46 92
Ortega y Gasset 47 45 92
Pardo Bazan 46 46 92
Pio Baroja 50 46 96
La Inmaculada 25 25
q TOTAL: 27 CENTROS 126 29 1.103 | 1.097 2.229 Y,
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La columna EP corresponde a las “Escuelas de Padres” realizadas
antes de iniciar el proyecto en cada uno de los centros educa-
tivos. Solemos realizarlas en los centros que lo solicitan y que

no conocen el programa, bien porque se han incorporado recien-
temente o porque ha cambiado el claustro o el equipo directivo.
Normalmente se celebran en horario de 15:00 a 17:00 horas.
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La practica de la Educacion Vial en el aula:
E. Primaria

El programa en primaria es el mas amplio de los ofertados y
abarca practicamente todos los ciclos y cursos, por tanto es
dentro de las tareas del departamento el mas importante en
cuanto a volumen de trabajo

E. PRIMARIA - CURSO 2009 / 2010

Centro 6% ¢ Alumnos
Aben Hazam 46 46 35 35 162
Andrés Segovia 45 ¢ 46 ¢ 48 46 50 235
Antonio Machado 37 35 37 109
Calderon de la Barca 32 i 38 48 118
Carmen Conde 48 48 22 23 23 164
Concepcidn Arenal 44 | 46 46 46 182
Federico Garcia Lorca 47 4 39 36 163
Francisco de Quevedo 45 44 47 45 181
Gerardo Diego 50 i 52 i 46 43 31 222
Giner de los Rios 60 60
Gonzalo de Berceo 46 46 46 46 46 230
Jacinto Benavente 181 .23 .25 22 25 113
Joan Miré 50 : 46 44 46 186
José Maria de Pereda 24 24 24 23 25 120
Juan de Austria 38 45 48 46 177
Ledn Felipe 50 38 47 135
Lepanto 48 50 50 50 198
Lope de Vega 24 . 47 43 36 150
Luis de Géngora 48 48
Manuel Vazquez Moltanban | 85 | 85 46 216
Marqués de Leganés 50 : 50 24 24 148
Miguel de Cervantes 46 | 23 24 93
Miguel Delibes 49 50 99
Miguel Hernandez 46 1 46 : 69 44 45 250
Ortega y Gasset 47 146 1 4 43 48 225
Pardo Bazan 68 68
Pérez Galdds 44 69 47 21 181
Pio Baroja 46 | 69 115
La Inmaculada 25 26 25 25 25 126
S TOTAL: 29 CENTROS 1.117:1.050; 543 | 811 : 953 4.474 Y,
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Educacion Vial para todos: Educacion Especial

Como en afos anteriores, la actuacién educativa para esta etapa
se ha desarrollado en el C.P.E.E. Alfonso X el Sabio llegando a to-
dos los ciclos educativos del centro: INICIACION, MADURACION
y TRANSICION A LA VIDA ADULTA; en la Fundacién Garcia Gil,
realizando una serie de actividades con todas las etapas y con el
centro de formacién ocupacional de la Fundaciéon para la asisten-
cia del Deficiente Psiquico (FAD).
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E.ESPECIAL - CURSO 2009 / 2010

Centro CINI MAD . TVA | TOTAL
Alfonso X el Sabio 22 30 20 72
FAD - Centro Ocupacional 20 20 40
Fundacion Garcia Gil - ADFYSE! 15 15 10 40
L TOTAL: 3 CENTROS 57 65 30 152 J
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Otras actuaciones

e Semana de la Movilidad 2009: Celebracion del “Dia sin co-
ches”. Apertura del P.I.T.(d{a 19/09)

e Participacion en la mesa de Eco-Escuelas de Leganés.

e Rutas en bicicleta a lo largo de todo el curso académico por
los parques y carriles-bici de Leganés en colaboracién con
Apoyo a la Escuela, la Oficina Municipal de la Bicicleta, la
delegacion de Sostenibilidad y el C.E.A. Polvoranca.

e Asistencia a las Jornadas F.ET.EV.l. en Cantabria (14, 15 y
16/04)

e Semana de la Salud 2010, realizando actividades y apertura
del P.IT. (dia 11/04)

e Colaboracién en la “Caravana sostenible de la Universidad
Carlos llI” (de Getafe a Leganés uniendo los campus en bicicle-
ta — 24/04)

e Jornada de Educacién Vial en BMW Momentum, con alumno
de Secundaria del José de Churriguera (01/06)

e Colonias de Verano — Ayuntamiento de Leganés: realizacion
de actividades sobre “Educacién Vial” y “Riesgos de Internet”
en el edificio de Policia Local a nifilos nacidos entre 1995 y
2002, (con la colaboracidn de la Oficina Técnica).

Han sido un total de 450 chicos y chicas de Leganés inscritos
en las Colonias de verano organizadas en el Centro de Gestidn
Europa y la Ciudad Deportiva La Fortuna (mes de julio)

e Charla sobre “Educacién Vial” en el centro hipico de Lega-
nés (09/06)

e Asistencia a las Jornadas de Educacién Vial de la Comuni-
dad de Madrid celebradas en Getafe (16/06)
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Etapa de Educacién Secundaria

e EDUCACION PARA LA CIUDADANIA
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Tratamos en tres sesiones y en el P.I.T., las consecuencias del
consumo de alcohol y la conduccién de vehiculos a los alumnos de
2° de la E.S.O. En total fueron 2 clases y 40 alumnos.

e SEMANA DE LA CIENCIA

Durante la semana de la ciencia impartimos una charla sobre
alcoholemia en 4° de la E.S.O. del I.LE.S. Gabriel Garcia Marquez
para concienciar sobre la fatal relacién entre alcohol y conduc-
cion. Después, en el laboratorio de quimica hacen una serie de
practicas con bebidas alcohélicas con sus profesores. Participaron
un total 26 alumnos.

© CONVENIO CON AESLEME (Asociacién para el Estudio de la Lesién

Medular Espinal)

El acuerdo de colaboracién con AESLEME ha permitido desarro-
llar en determinados centros educativos del municipio la actividad
“TE PUEDE PASAR” intentando sensibilizarlos en su forma de
encarar el mundo del trafico y en la importancia y trascendencia
que tienen las medidas de prevencion. Las columnas corresponden
a 5%y 6° de Primaria, 2° 3° y 4° de la E.S.O., 1° y 2° de Bachi-
llerato y por dltimo un Aula de Compensacion Educativa para
jovenes y adultos.




Campana "TE PUEDE PASAR"

Centro
Arquitecto Peridis
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Butarque

E. Tierno Galvan

El Salvador

Gabriel G°. Mérquez

José de Churriguera

Julio Verne

Legamar

Luis Vives

40

Rosalia de Castro

\

TOTAL: 10 CENTROS

40 85 266

- CURSO 2009 / 2010

AD : T. Alumnos

182
73
39

60
A

Resumen por etapas y comparativa con el curso
anterior

Etapa Centros Alumnos
E. Infantil 27 2.229
E. Primaria 29 4.474
E. Secundaria® 10 670
E. Especial 3 152

“ TE PUEDE PASAR
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Servicio de asistencia a la victima (SAV)

El Servicio de Asistencia a la Victima ofrece atencién y ayuda a
todos los ciudadanos y ciudadanas del municipio que sean victi-
mas o perjudicadas por la comisidn de un infraccidén penal, o que
se encuentren en situacion de riesgo de convertirse en victimas y
también a cualquier persona de su entorno que, por su vinculacidn
con las mismas, sufran indirectamente las consecuencias de la
victimizacidn.

Desde el SAV se atienden los derechos y necesidades de toda
persona que sufra una experiencia delictiva, o de riesgo victimal,
de cualquier indole: terrorismo, malos tratos, agresiones sexuales,
atracos, hurtos, estafas, calumnias, maltrato infantil, robos, lesio-
nes, negligencias médicas, acoso, amenazas, coacciones, impago
de pensiones, disputas vecinales,..., y ofrece a quien voluntaria-
mente solicite su intervencion:

e Asistencia juridica, prestando asesoramiento legal, estimulando
el ejercicio de los derechos de la victima y evitando su indefensién
o desamparo ante las instancias judiciales.

e Intervencidn orientada a la estabilizacidn personal de la victima
ayudandola a comprender y superar lo sucedido y a la reduccidn
de las consecuencias derivadas de la experiencia delictiva sufrida.

e Actuaciones dirigidas a reducir la potencialidad de una nueva
victimizacién y a atenuar, con los recursos publicos y privados
disponibles, las consecuencias producidas por el hecho sufrido.
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Andlisis de datos, S.AV. 2010
VOLUMEN DE ASISTENCIAS
El niimero total de personas que han recibido asistencia

en el S.A.V. a lo largo del aino 2.010 asciende a un total
de 2.066, un 8% mas que en el aiio 2.009.
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Asistencias realizadas Ao 2009 Ao 2010

19 trimestre 383 482
2° trimestre 543 554
3° trimestre 550 515
4° trimestre 433 515

| TOTAL 1.909

Las 2066 asistencias se distribuyen de la siguiente
manera:

e 469 nuevos usuarios/as. De ellos 352 acuden al SAV por un
problema de victimizacidn o riesgo que les afecta directamen-
te, mientras que 117 personas piden apoyo y asistencia en
relacidon a un episodio del que son victimas indirectas.

e 1597 usuarios/as de seguimiento, a las que se ha sequido
prestando asistencia en relacién a la problematica sufrida.
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SEXO DE LOS/AS USUARIOS/AS

Como viene siendo habitual desde la puesta en marcha del S.AV,
el nimero de mujeres que solicita la intervenciéon del Servicio es
muy superior al numero de hombres. En el aio 2.010, de las per-
sonas asistidas por el S.AV:

e E1 62.3% son mujeres
e EL 37.7% son hombres

Del total de 2066 personas asistidas, 1278 son mujeres y 788 son
hombres.
De los 469 nuevos usuarios/as, 292 son mujeres, 177 hombres.

NACIONALIDAD DE LOS USUARIOS/AS

EL 86% de las victimas que han solicitado por primera vez asisten-
cia o ayuda del S.AV. a lo largo del afio 2.010 son de nacionali-
dad espanola.

El 14% restante corresponde a otras nacionalidades.

EDAD DE LOS/AS USUARIOS/AS

El 59% de las victimas que han requerido la intervencion del
S.AV. por primera vez a lo largo del afo 2.010, se encuentran en
el rango de edad que va de los 26 a los 55 anos, etapa de la vida
en la que existe una mayor actividad en las relaciones persona-
les, sociales y laborales y en que la persona cuenta con mayores
recursos para afrontar una situacidn de victimizacion o peligro.

e EL 15% de las asistencias se ha llevado a cabo con menores de
edad
e EL 8% con personas mayores de 65 afios.
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PERFIL DE LAS MUJERES USUARIAS DEL S.A.V.
Nacionalidad

EL 87% de las mujeres que han solicitado la intervenciéon del
S.AV. a lo largo del 2.010, son espafolas. EL 13% restante lo
integran mujeres de Marruecos, Argentina, Honduras, Colom-
bia, Guinea, México, Reptblica Dominicana, Ecuador, Hungria,
Polonia, Rumania y resto de Europa.

Se observa un ascenso significativo de la poblacién inmigran-
te que ha sido atendida durante el 2.010, con respecto a las
atendidas a lo largo del 2009, aunque sigue siendo una cifra
inferior a la del afio 2008, en cuyo ano llegé a igualarse la
cifra a la de la poblacién espafola que requirié asistencia por
parte del S.AV.

Edad
EL 87.3% son mujeres adultas: 9.9% de 18 a 25 afos; 20.8 % de
26 a 35 anos; 31.4% de 36 a 45 anos; 17.9% de 46 a 55 anos;

14.5% de 56 a 65 afos; 11% mayores de 65 aios.

EL 10.9% son ninas menores de edad: 3.4 % menores de 6 anos;
6.8% de 7 a12;134% de 13 a 17.

(0]
@
<
2,
0.
(@]
o
(p]
o))
wn
0,
V)]
—t
()
s}
0,
o))
(o))
—
(o))
<
<.
O
-t
2
=
o))
4
=




(V)
@
<
s,
0.
o
o
(0]
o)}
V)]
.
(V)]
7y
(p)
>
s}
(o))
o)}
—
o)}
<
<.
(@)
Q
2
=
o)}
4
=

Memoria 2010 Policia Local | Leganés

Estado Civil

Las casadas representan el 40.4% de las mujeres asistidas por el

S.AV. en el 2.010. EL 28% estan solteras, el 19.5% estan separadas
o divorciadas, el 3.4% son pareja de hecho y algo mas del 6% son
viudas.

Nivel de estudios

EL 10.3% de las mujeres usuarias del SAV en el 2.010 tienen estu-
dios universitarios, el 15.4% han superado el Bachillerato, el 8.2%
tienen estudios de Formacion profesional, el 21.6% han cursado
educacidn secundaria, el 34.2% posee estudios primarios y el 2%
son analfabetas.

Situacion laboral

El 23.6% de las mujeres se dedica a tareas domésticas, el 35.6%
trabaja por cuenta ajena, el 2% de las mujeres lo hace por cuenta
propia, mientras que el 14.4% se encuentra en situaciéon de desem-
pleo. EL 6.2% son jubiladas o pensionistas y el 12.7% estudiantes.
Llama la atencién cdmo en el 2.010 desciende el porcentaje de
mujeres en situacidn de desempleo y que se dedican a las tareas
domésticas, aumentando el porcentaje de mujeres que trabajan
por cuenta ajena.
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PERFIL DE LOS HOMBRES USUARIOS DEL S.A.V.
Nacionalidad

El 84% de los hombres que han solicitado la intervencién del
S.AV. a lo largo del 2.010, son espafoles.

Sélo el 16% de hombres atendidos son extranjeros. Sus pai-
ses de origen son Colombia, Marruecos, Argentina, Guinea,
México, Honduras, Reptblica Dominicana, Hungria, Ecuador,
Polonia, Rumania y resto de Europa.

Edad

El 81% son hombres adultos: 7.3% de 18 a 25 anos; 16.4% de 26
a 35 anos; 24.8% de 36 a 45 anos; 14.7% de 46 a 55 anos; 10.2%
de 56 a 65 afos; 7.9% mayores de 65 afos.

El 20.9% son nifnos menores de edad: 3,9% menores de 6 anos;
45% de 7 a 12 anos; 12.4% de 13 a 17 aios.

Estado Civil

Los casados representan el 44% de los hombres asistidos por
el S.AV. en el 2.010. EL 41% estan solteros, el 9% estan sepa-
rados o divorciados, 2.8% son pareja de hecho y el 1.7% son
viudos.
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Nivel de Estudios

El 4.5% de los hombres usuarios del SAV en el 2.010 tienen estu-
dios universitarios, el 22.6% han superado el Bachillerato, el 10.2%
tienen estudios de Formacidn Profesional, el 22% han cursado
educacion secundaria, el 32.8% posee estudios primarios y el
2.25% son analfabetos.

Situacion Laboral
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El 44% de los hombres trabaja por cuenta ajena, el 5.6% trabaja
por cuenta propia, y el 15% se encuentra en situacidon de desem-
pleo. EL 9% son jubilados o pensionistas y el 20.9% estudiantes.

Cabe destacar que el porcentaje de hombres que se hallan en
desempleo ha descendido con respecto al afio 2009, aumentando
considerablemente el porcentaje de hombres que trabajan por
cuenta ajena.
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TIPOLOGIA DE ASUNTOS ASISTIDOS
Infracciones penales

En el ano 2010, los asuntos mas asistidos han correspondido

a situaciones de violencia de género, maltrato intrafamiliar

y violencia escolar. También hay que indicar que se asisten
situaciones relacionadas con delitos de trafico, menores, lesio-
nes, homicidios, agresiones sexuales, acoso, amenazas, hurtos,
entre muchas otras.

Situaciones de risgo victimal

Las situaciones de riesgo victimal mas frecuentes en el aio
2010 han sido los conflictos familiares, situaciones en la
comunidad escolar, situaciones relacionadas con enfermedad
mental, situaciones relacionadas con menores y conflictos
vecinales.

(0]
<
2,
0.
(@]
o
(p]
o))
wn
0,
V)]
—t
o)
0,
o))
(o))
—
(o))
<
<.
O
-t
2
5
o))
4
=




(V)
@
<
s,
0.
o
o
(0]
o)}
V)]
.
(V)]
7y
(p)
>
s}
(o))
o)}
—
o)}
<
<.
(@)
Q
2
=
o)}
4
=

Memoria 2010 Policia Local | Leganés

RELACION VICTIMA-VICTIMARIO/A

e EL 27% de las infracciones sufridas, que han dado lugar a la
intervencidn del S.AV. han sido ocasionadas por la pareja o expa-
reja.

e Hay que tener especial consideracidn a las demandas recibidas
en el Servicio de Asistencia Victimas, por infracciones cometidas

por los familiares directos de las victima, ascendiendo el porcen-

taje a 29.6 %. Siendo un 22.6 % los casos de violencia intrafamiliar
de diversa indole.

e | os/as compaferos/as de estudios han sido los causantes del
8.3% de las agresiones conocidas a nifos y a nifas

LUGAR DE VICTIMIZACION

El importante volumen de situaciones de violencia de género e
intrafamiliar asistidas, tiene su reflejo inevitable también en lo
relativo al lugar donde se han producido los hechos, siendo el
propio domicilio el espacio donde se han producido el mayor nu-
mero de las situaciones delictivas o de riesgo que han dado lugar
a la intervencién del S.AV. a lo largo del ailo 2.010. En relacién a
los datos de anos anteriores, cabe destacar el aumento de situa-
ciones de conflictos domésticos que han dado lugar a solicitudes
de ayuda y asistencia.



Memoria 2010 Policia Local | Leganés

Analisis de las Actuaciones profesionales desarro-
lladas, S.AV. 2010

NATURALEZA 'Y VOLUMEN

Durante el afno 2.010 el Servicio de Asistencia a la Victima
del Ayuntamiento de Leganés ha llevado a cabo un total de
27.250 actuaciones profesionales, lo que supone un incremen-
to del 22.6% respecto al ano 2.009, en el volumen total de
trabajo del Servicio.

Con estas actuaciones profesionales, se ha prestado asis-
tencia integral a las 2066 personas que han demandado la
intervencion del S.AV. del Servicio para hacer frente a la

problematica de victimizacidn o riesgo padecida.

Las 27.250 actuaciones profesionales desarrolladas se distri-
buyen de la manera siguiente:

e 6.433 son actuaciones juridicas, (23%)

e 6.632 son actuaciones de caracter psicoldgico, (24%)

e 4.729 son actuaciones de naturaleza social (17.4%)

e 9456 son actuaciones asistenciales de naturaleza diversa
(34.7%)

B Juridicas 23%
B Psicoldgicas 24%
Sociales 17,40%

B Asistenciales 34,70%
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ACTUACIONES JURIDICAS

Intervenciones Juridicas

Asesoramiento Juridico 1.973
Informacidn sobre denuncia 1517
Informacién Derechos Victimas 1.977
Gestiones con Organismos Judiciales / Fiscalia 155
Redaccidn escritos / Informes Juridicos 316
Derivacidén Instituciones Justicia 89

Gestiones ICAM 9

Contacto con Abogados 207
Asesoramiento extranjeria 108
TOTAL 6.433
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ACTUACIONES PSICOLOGICAS

Intervenciones Psicoldgicas
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Intervencidn en crisis 167
Apoyo y Orientacidn psicoldgica 2102
Escucha activa y empatica 2.297
Exploracidn y valoracion psicoldgica 778
Intervencion en terapia breve 636
Intervencién familiar 417
Elaboracion Informes 19

Derivacién a otro C° Asistencia Psicoldgica 20

Contacto con profesionales Salud Mental 187
Otras intervenciones 39

TOTAL 6.632
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ACTUACIONES SOCIALES

Intervenciones Sociales

.

Informacién Beneficio J* Gratuita 407
Informacidn recursos / prestaciones sociales 1.168
Orientacién busqueda empleo 42

Mediaciéon extrapenal 85

Tramitacién ayudas publicas L.35/95 22

Mediacion familiar 185
Valoracién social 2.338
Derivacidn otras Instituciones Sociales 118
Contacto Servicios Sociales y Casa Mujer 364
TOTAL 4.729
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ACTUACIONES ASISTENCIALES DE NATURALEZA
DIVERSA.

Intervenciones Asistenciales
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Entrevista de acogida 435
Consulta telefénica 1.005
Seguimiento telefénico Apoyo Victima 997
Entrevista seguimiento personal 895
Acompaiiamiento a actuaciones judiciales ... 52

Valoracion y estudio expediente 5.096
Gestiones Policta Municipal 592
Gestiones Centros de Enseiianza 72

Gestiones con otros organismos 312
TOTAL 9.456

o %
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Intervenciones desarrolladas con menores
INTERVENCIONES CON MENORES VICTIMAS

El 14.7% de asistencias a nuevos usuarios/as en el afio 2.010, han
sido con menores de edad. Un total de 69 menores: 32 nifos y
37 nifas han sido atendidos por haber resultado victimas direc-
tas o indirectas de una situacidn delictiva o de riesgo.
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e 10 son menores de 7 anos (7 nifos y 3 nifas)

e 20 se encuentran comprendidos entre los 7 y los 12 afos (12
ninas y 8 ninos)

e 39 se encuentran entre los 13 y los 17 aios (17 nifos y 22
ninas)

Las infracciones sufridas por la mayoria de ellos/as estan rela-
cionadas con violencia dentro de su nucleo familiar, y con mani-
festaciones diversas de violencia o acoso en el entorno escolar.




Memoria 2010 Policia Local | Leganés

INTERVENCIONES CON MENORES AGRESORES/AS

En el 20.3% de casos nuevos conocidos por el S.AV. los res-
ponsables son menores de edad: 12 casos de 7 a 12 aios y 83
casos de 13 a 17 afos.

El 49.5% de los menores infractores o en conflicto causantes
de episodios delictivos o de riesgo son nifos y el 46% son
ninas. EL 4.2 % restante corresponde a hechos cometidos por
ambos sexos.

La mayoria de infracciones estan relacionadas con episo-
dios ocurridos en el entorno escolar y en el que las victimas
también son menores de edad y con situaciones de conflicto
o violencia intrafamiliar, habiéndose producido un notable
aumento de demanda de asistencia por parte de los padres y
madres en relacidn a la conflictividad que presentan sus hijos
principalmente durante la etapa de la adolescencia.
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INTERVENCIONES EN EMERGENCIAS LLEVADAS A CABO
A LO LARGO DEL 2.010

A lo largo del aifo 2010, se llevan a cabo 17 intervenciones que
calificariamos de extraordinarias, en las que se ha requerido

el desplazamiento del personal del S.AV. de forma urgente, en
ocasiones fuera del horario de prestacidn del servicio. Entre
ellas destacar, el caso de una mujer con patologia mental que se
encuentra en situacidon de desamparo.

En diversas ocasiones ha sido necesario el traslado de los pro-
fesionales de este Servicio, ya que llama tanto a Policia como al
SAV demandando asistencia.

Dicha situacién ha sido comunicada a Servicios Sociales con la
finalidad de gestionar el recurso pertinente para la atencion de
la misma.

Mencionar igualmente el caso de una familia que demanda
constantemente asistencia del Servicio, debido a que la madre
presenta patologia mental, desestructurando el ntcleo familiar,
poniendo en posible situaciéon de riesgo a los menores. En la
actualidad se lleva a cabo el sequimiento pertinente de todos los
miembros de dicha familia por este Servicio.

Por dltimo destacar la intervencion realizada en el dltimo mes
del pasado ano 2010 en el que se atiende a una familia de
origen marroqui, de forma urgente tras haber sufrido dafos en
su domicilio debido a un incendio. Se proporciona alojamiento

y alimentos acompanandoles a recibir asistencia sanitaria e in-
cluso desplazando al menor de sus miembros al Hospital Severo
Ochoa. En la actualidad permanecemos en contacto con Servi-
cios Sociales.
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DESARROLLO DEL PROGRAMA TOLERANCIA CERO AL
ACOSO ESCOLAR

Centros participantes y metodologia

A lo largo del 2.010, se ha continuado con las charlas divul-
gativas en los Centros de Enseilianza Primaria y Secundaria
del municipio, dando continuidad a la labor desarrollada en
el anterior curso escolar.

e Se remitié ofrecimiento por escrito a todos los Centros
de Enseflanza de Primaria y Secundaria de este municipio,
solicitando tGnicamente el programa ofertado el Centro de
Ensefianza LEGAMAR.

Las charlas se han dirigido a cada uno de los grupos de 5° EGB, se ha fu-
sionado los distintos grupos (sesion de 90 minutos), en horario de clase, lo
que supone que el CEP ha ocupado una mainiana en la agenda del progra-
ma. lgualmente se han dirigido a cada uno de los grupos de 2° E.S.O. por
separado (una sesién de 50 minutos por grupo), generalmente en horario de
tutoria, lo que supone que cada IES ha ocupado més de una marnana en la

agenda del programa.

El cierre del calendario de las charlas se ha coordinado, con el Jefe de

Estudios y Directora del centro.
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e |gualmente el programa se divulgd durante las Colonias de ve-
rano, en el Pabellon Europa sito en el municipio de Leganés, en el
transcurso de 4 tardes en el mes de julio, con una duracién media
de 90 minutos cada sesion.

El esquema general de las charlas ha sido el siguiente: presentacion del progra-
ma y el servicio; qué es el acoso escolar, tipos de acoso y consecuencias legales
del mismo; consecuencias sobre la victima, anélisis de la figura del abusdon /
acosador, por qué nos callamos y andalisis de alternativas.

En todos los casos se ha ofrecido los servicios del S.A.V para todas aquellas
dudas sobre como intervenir desde el centro; implicaciones juridicas, orientacion,
etc.

Desarrollo

Durante el desarrollo de las charlas, los/as menores se muestran
algo desmotivados/as y no llegan a participar tan activamente
como se desea. Cabe destacar lo siguiente:

e Todos los/as menores han presenciado o experimentado situa-
ciones de acoso escolar.

e Consideran que la victima de acoso no es diferente de las demas
personas, salvo por el hecho de “ser considerada mas débil” por el
abusdn/a.
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e En ocasiones, algunos/as chicos/as se han identificado a st
mismos como abusones/as; empatizar con la victima les cuesta
mas, pero no se ha observado ningtin caso en el que no se
haya logrado un minimo de empatia.

e Casi todos los/as menores identifican a los espectadores/as
como parte del problema.

e En general, los/as menores reconocen que tienden a mirar
para otro lado.

e Se observa un alto nivel de tolerancia al uso de la violencia,
considerado como una alternativa mas a la que recurrir para
solucionar un problema (independientemente de que el proble-
ma esté relacionado con el acoso escolar) y considerandolo,
en muchos casos, la Unica alternativa posible.

e En ocasiones, utilizan la charla para seialar situaciones de
acoso que se viven en clase; la mayor parte de las veces estas
situaciones estan en conocimiento de los tutores.
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Actuaciones derivadas del programa

e Algunos alumnos/as se dirigen a los profesionales del SAV al
final de las charlas para solicitar asesoramiento sobre lo qué
pueden hacer en casos de acoso y de riesgo victimal, no sélo por
asuntos escolares, sino también por otras causas: abusos, robho
con arma blanca, etc.

e Los profesores/as, al final de las charlas comentan a los
profesionales del SAV situaciones de riesgo que estan viviendo
alguno de los alumnos/as de sus aulas.

e Atencidn de solicitudes de asesoramiento y apoyo a través del
teléfono gratuito y la cuenta de correo electronico habilitados
para el programa.

ACCION FORMATIVA DIRIGIDA A PERSONAL DE LA
CONCEJALIA DE SEGURIDAD

Dando cumplimiento al compromiso adquirido por Beccaria
sobre formacidn al personal de la Concejalia de Seguridad, a lo
largo aio 2010, se ha impartido el “Curso Sindrome de Bour-
nout”, destinado al Cuerpo de Bomberos de este municipio, en
horario de 11:00 a 13:00 los dias 26, 27, 28, 29 y 30 de Abril y 4
de Mayo, con una duracidn total de 12 horas lectivas.
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Otros Servicios

En el afno 2010 se produjo la creacién dos nuevas unidades,
la primera destinada a la vigilancia en verano de la piscina
municipal de El Carrascal al objeto de prevenir hurtos y ga-
rantizar la sequridad de los usuarios y la segunda patrullan-
do en bicicleta por nuestro municipio, recorriendo las zonas
que son de dificil acceso con otro tipo de vehiculos, como
parques, carriles bici, zonas peatonales, etc.

Hay que destacar que durante el 2010, se ha realizado la
campaia denominada “Comercio Seguro”, en la que determi-
nadas unidades de seguridad ciudadana han estado visitando
casi 2500 establecimientos de Leganés para obtener un ma-
yor acercamiento y obtener datos actualizados de éstos, con
el fin de mejorar el control y gestidén de nuestras intervencio-
nes e informar a los establecimientos de la documentacion y
requisitos que deben cumplir.

También es importante resaltar la labor realizada por el Gru-
po de policia local de Proximidad Vecinal (GPV), que desde el
afno 20006 se encuentra colaborando activamente con diferen-
tes delegaciones de este ayuntamiento, impartiendo charlas-
coloquio sobre problematicas habituales en la sociedad, como
pueden ser el alcohol y la conduccién, el botelldn, el consumo
de drogas, etc. Las areas del Ayuntamiento de Leganés con
las que colaboran y las labores realizadas son las siguientes:
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e Delegacidn de Salud, Consumo y Juventud del Ayuntamiento
en el Area de Prevencién y Promocién para la Salud.

Se han impartido charlas-coloquio a jovenes del municipio en los dife-
rentes institutos que han solicitado nuestra colaboracion, las citadas
charlas coloquio versaron sobre dos temas diferenciados:

o Alcohol y conduccidn: Problematica, normativa, etc.
o Problematica del consumo de alcohol y drogas en la
via publica (normativa, sanciones, etc).

e Delegacién de Mayores.

Jornada en la qgue se les informd sobre las consecuencias del consumo
de férmacos y la conduccién asi como de los transportes alternativos y
precauciones cuando cruzan las calles.

Otra de las labores realizadas por este cuerpo de Policia Local y que
hay que destacar por su alto grado de importancia, debido al gran
incremento del uso de las nuevas tecnologias (Chat, Redes Sociales,
Messenger, etc), es la actividad de concienciacién sobre “Los Peligros
y Amenazas en Internet” dirigida a los alumnos de entre 7 y 16 anos de
los campamentos de verano de Leganés. Esta labor se realizé durante
el mes de julio de 2010.
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