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1.- DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

=>» Datosde la Entidad
Denominacién: PROGRAMA DE APOYO AL DESARROLLO EDUCATIVO DE MENORES.
INICIATIVA URBAN
N2 de teléfono: 91 525 89 56
Correo electrénico: coordinacion@jcmadrid.com
Representante Legal:JC Madrid cultura y deporte.
¢/ Ocanfa, 14
28047 Madrid

=>» Datos ubicacion del programa
Denominacion del Centro: Centro de Recursos de Infancia y Adolescencia
Direccién: C/ Braganza, 2
Distrito: 28917
Municipio: Leganes
Barrio: La Fortuna, Leganés
Ambito territorial de actuacién: La Fortuna
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2.- REGIMEN DE FUNCIONAMIENTO

2.1 HORARIO

2.1.1 Horario actividades

* X %
* *
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LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
10,30-14,30 | Orientacion/ | Orientacidn/ coordinacién Orientacién/ Coordinacién
Atencion Atencion Atencion
Grupo 1 7 a9 ANOS (9 ANOS SUBGRUPO)
15,30-16,30 COORDINACION INTERNA o
g Ocio
16,30-18,00 | APOYO ORIENTACION APOYO TALLERES g
EDUCATIVO | (7-8 afios) EDUCATIVO (7-8 afios) 2
i
Grupo 2 10 a11 ANOS
15,30-16,30 COORDINACION INTERNA =
g Ocio
16,30-18,00 | APOYO TALLERES APOYO ORIENTACION g
EDUCATIVO | (9.10,11 afios) EDUCATIVO (9,10,11 afios) 2
i
Grupo 3 12-13 ANOS
15,30-16,30 COORDINACION INTERNA 8
S Ocio
18,00-19,30 | APOYO ORIENTACION APOYO TALLERES o
EDUCATIVO EDUCATIVO 3
L]
Grupo 4 14- 16 afios
15,30-16,30 COORDINACION INTERNA §
N Ocio
o
18,00-19,30 | APOYO TALLERES APOYO ORIENTACION $~
EDUCATIVO -

Jrrnndrid
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LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
9,30-10,30 COORDINACION INTERNA
10,30-12 APOYO TALLERES APOYO TALLERES o
EDUCATIVO EDUCATIVO 2‘
(7-11ANOS) (7-11 ANOS) % | ocio
12-13,30 APOYO TALLERES APOYO TALLERES g‘
EDUCATIVO EDUCATIVO -
(12-16 AROS) (12-16 AROS)

Coordinaciényatencion a las familiaspara horas de la tarde.

2.2 ACTIVIDADES

Tabla 2.2.1 Calendario de actividades

Ambito Formativo

Refuerzoescolar

Técnicas y habitos de
estudio

Ambito personal

Actitud ante las tareas y
estudios

Talleres habilidades
sociales

Talleres relaciones sexo
afectivas

Talleres
desigualdad/coeducacion
Talleres educacion parala
salud

Talleres ocio saludable y
prevencidn de drogas

Talleres género

Jrerandrid
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Actividades
talleres creativos
Casa del terror

ludicas,

Tutorias y orientaddn
familiar

Talleres familia

Intervencion

Coordinacion

servicios sociales

Coordinacion con el
sistemaeducativo

Coordinacion con otros
serviciosdel barrio

|

Coordinacion interna,

planificaciény evaluacion
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3.- BENEFICIARIOS DEL PROYECTO

(g

El programa ha tenido un acogimiento en el barrio muy positivo, tal y como refleja el
numero de inscritos que ha ido en aumento, teniendo que cerrar los grupos de los mas
pequefios (7-11 afios) por ser grupos muy cuantiosos lo que por espacio o por falta de personal
no se podria atender.

3.1 INSCRITOS

INSCRITOS

114 =116
o5

—

3.2 ORIGEN FAMILIA DE USUARIOS DEL PROGRAMA

= 1,50%
Espana 43% |
Marruecos 38,5% M Espafia
SurAmérica  18% B Maruecos

Otros 1,5% L.
2 Sur América

M otros
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Si hacemos referencia al género de los usuarios, se puede destacar que no existe una
gran diferencia en cuanto al sexo de los menores atendidos, siendo bastante parejo el nimero
total de varonesy mujeres atendidos.

GENERO USUARIOS

Hy HQ

Talmg

TOHEG

3.4 ViAS DE ACCESO

El programa acoge a usuarios de la Fortuna, tanto aquellos que nos derivan SSSS u
otros programas urban o los habidos ya en el barrio como aquellos que nos derivanlos centros
educativos o aquellas familias que tras conocernos quieren contar participar.

En la siguiente tabla resumimos las vias de acceso de los participantes, reflejando el
peso que tienen las familias que no vienen derivadas, familias todas ellas interesadas en el
programa, demando las actividades propuestas. Familias que conocen el programa gracias a la
difusion, publicidady el bocaa boca del barrio.

ViAS DE ACCESO PORCENTAIJES
SSSS FORTUNA 37%
LEGANES 1%
SIST. EDUCATIVOS 10%
LIBRES 46%
OTROS PROGRAMAS 6%

Jrerandrid
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3.5 INSCRITOS POR AREAS

No todos los usuarios hacen uso de todas las areas del programa, aunque en un
prindpio lo que realmente demandaban las familias era el area de apoyo educativo y la del
ocio. El drea de talleres haido en aumento sobretodo en el grupo de 9-11 afios teniendo dias
qgue hacer dos subgrupos, para que la calidad de estos talleres fuera mas positiva. El grupo de
los mds mayores en este drea igual que en las otras dos ha sido mas escaso y utilizando el
tiempo para hacer intervenciones individuales, donde ellos se han sentido poco a poco mas a
gusto tomadoal educador/acomo un referente.

TOTAL INSCRITOS POR AREA/MES
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3.5.1 Diferenciando edades

Entre las dreas hay que hacer una diferencia entre edades, ya que las edades entre 7-
11 tienen una gran demanda, no porque las edades adolescentes no tengan necesidades sino
mas bien porque cuesta motivarles e implicarles en algo. Con esto a contdbamos desde el
prindpio, por saber que sus motivaciones son otras. Pero debemos resaltar la poca implicacién
de las familias y la poca motivacién de ellas hacia éstos. Aun asi con los adolescentes que hoy
en dia estaninscritos se ha logrado hacer intervenciones individuales y se ha creado un sitio de
bien estar en re ellos, implicados y logrando motivarles. Es derto que este grupo es un
porcentaje pequefio en comparacidon con otras edades pero hemos logrado que tengas de
referente a los educadores, y un lugar donde poder acudir tanto para el estudio, como para el
ocio.

Jrerandrid



PROGRAMA DE APOYO AL DESARROLLO EDUCATIVO DE MENORES R Ui Europea
INICIATIVA URBAN NN ol Regions

"Una manera de hacer Europa”

EDADES/AREAS
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3.6 ASISTENCIA

Como se puede observar en la siguiente grafica, la participacion de este programa
cuando decimos que ha sido elevada cuantitativamente no solo ha sido elevada en lo referente
a los usuarios inscritos, sino a la participacion, la cual ha sido muy positiva. La asistencia a las
actividades ha sido elevada, dando a entender asi el compromiso y el afianzamiento del
programa con los usuarios. En los meses de julio y agosto se nota una bajada de la asistenda
debido primero al periodo del Ramadan (un porcentaje alto de nuestros usuarios es de origen
marroqui) y también notandose las ausencias debido alos periodos vacacionales.

ASISTENCIA
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En documentacion anexa se proporciona asistencia mesames
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4.- ACTIVIDADES DEL CENTRO

El programa se planted con intervenciones en diferentes ambitos a nivel socioeducativo
talleres de apoyo y refuerzo educativo, donde el menor recibe una formacién académica en
base al desarrollo de las competencias basicas en base a su nivel curricular, técnicas y habitos
de estudio y a nivel personal, refuerzo de habilidades sociales, autoestima y motivaciéon ante la
tarea, con el propésito de incidir positivamente sobre su desarrollo académico funcional.

También se ha trabajado con talleres socioeducativos: habilidades sodiales, la coeducacién,
educacidon para la salud y educacién en valores, campos que se consideran objetivos
prioritariosyaque puedenserprecursores de exclusidn social.

Ademds se ha intentado fomentar con los menores la realizacion de actividades de ocio
propias a su edad, y que fomenten su desarrollo personal y social dentro de un ocio saludable.
Para ello se han realizado talleres de odo los viernes con cuatro horas de duracién y con
programaciones diferenciadas paracada grupo de edad.

Para todo esto se ha trabajado con las familias ya que toda intervencién con menores
necesita también el trabajo con las familias y las relaciones que se generan dentro de ellg,
buscando que los progenitores y tutores cubran las necesidades de seguridad y confianza que
el menor necesita para un correcto desarrollo. Para ello también se han llevado a cabo talleres
de orientacion familiar, buscando la colaboracién familiar y la intervencién en base a las
necesidades que requieran.

4.1 ACTIVIDADES

ACTIVIDAD
APOYO EDUCATIVO 3 horassemanales
TALLERES SOCIOEDUCATIVOS 3 horassemanales
ORIENTACION FAMILIAR /atencién | 5 horas mafianas y 3 horas tarde/ semanales
(o]el[6] 4 horas semanales
TALLERES FAMILIA 2 tallerestrimestre
COORDINACION equipointerno 4 horas semanales

4.2 ESPACIOS UTILIZADOS

Ubicados en el CRIA, Centro de Recursos para la Infancia y Adolescencia, espacio que
compartimos con otros dos programas del barrio ( ANIMA.T Y Escuela Abierta) A veces un
espacio reducido por compartir aulas pero ha habido buena coordinacién con ellos y no hay
gue resaltarningunaincidencia en laconvivencia.

11
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LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
A.EDUCATIVO TALLERES A.EDUCATIVO TALLERES ocClO
SOCOEDUCATIVOS SOCIOEDUCATIVOS
16,30-18 | 7-8 9 10-11 | 9-11 7-8 9 10- 7-8
afios | Afos | afios afios Anos | afios | 11 afios
afos 3 AULAS
4 AULAS 1 AULA 3 AULAS 1 AULA PATIO
18-19,30 | 12-13 14-16 12-13 14-16 12-16 afios
Anos anos anos anos
2 AULAS 2 AULAS 1 AULA

(*) Utilizamos diariamente un despacho y la sala de reuniones. Ademads de la utilizacién de

espacios publicos de La Fortuna para el ocio (canchas, parques, plaza...)

5.-PERSONAL

5.1 EQUIPO INTERNO

PUESTO DE | TITULACION JORNADA TOTAL

TRABAJO

1 Coordinadora | Educacién Social Completa
CONTRATADOS 5 educadores Educacidn social Media 7

1 Psicélogo Psicologia Completa

.Ilr_n:lgdl_Tid
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5.2 MOVIMIENTO DE PERSONAL

Durante estos meses ha habido movimientos en el personal, educadores, estando
siempre cubiertos todos los puestos de trabajo. En la siguiente tabla queda reflejado el
movimiento del que hablamos.

Unién Europea

Fondo Europeo de
Desarrollo Regional

"Una manera de hacer Europa”

NOMBRE Puesto de || Titulacion Fecha de || Fechade NOMBRE Fechade alta || Fecha de [ NOMBRE Fecha de
trabajo alta baja baja alta

MARTA Coordinadora | Educacion 11/02/2015

LOPEZ social

MOMBIELA

JAVIER  DE | Psicologo Psicologia 11/02/2015

LA

ESPERANZA

EMMA DIAZ | Educadora Educacion 11/02/2015 14/09/2015 | MARINA 15/09/2015 -

ROSAS social MONJE

JORGE Educador Educacién 11/02/2015

JIMENEZ social

BARON

LAURA Educadora Educacién 11/02/2015 | 25/09/2015 [ ANA PONCE 28/09/2015

CIUDAD Social

AGUADERO

EMILIO Educador/a Educacion 11/02/2015 06/05/2015 | SIMON 07/05/2015 12/06/2015 ANA 15/06/2015

ASTILLERO Social MARTIN MERINA

ELISA Educadora Educacion 11/02/2015 30/04/2015 [ MARINA 04/05/2015 19/06/2015 BEATRIZ 22/06/2015

CONTRERAS Social MONIJE GUZMAN

6- METODOLOGIA UTILIZADA

6.1 METODOLOGIA GENERAL

Los usuarios son derivados de SSSS, o bien de centros educativos y programas de la
zona a través siempre de SSSS. Una vez derivados se da un primer contacto en el que
recogemos datos basicos y presentamos programa a las familias y al menor. Y se valora conlas
areas que va a utilizar, pudiendo hacer uso de una o de todas.

Una vez empezamos a intervenir. Este programa requiere una evaluacién continua,
teniendo un seguimiento semanal, mensual, trimestral y final para ver avances, posibles
modificaciones en laintervencidn y necesidades que surjan. Una Evaluacién continua mediante

13
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informes y base de datos donde quedara recogida toda informacién pertinente (asistencia,
incidencias, progresos...).

El trabajo de coordinadén es fundamental: Coordinacién equipo interna, coordinacién con

SSSS, con programas de la zona, con centros educativos y con aquellos recursos de los

usuarios.

6.2 METODOLOGIA POR AREAS

6.2.1 Metodologia Apoyo Educativo

Formativa: utilizando unos métodos mediante los cuales los/las menores tengan como
objetivo principal un aprendizaje significativo de los contenidos.

Flexible: modificable en cuanto a la motivacidn e intereses que los diferentes aspectos
a tratar despierten enlos/las menores.

Adaptativa e integradora: que atienda a los intereses y preocupaciones del colectivo
destinatario para que lo trabajado se pueda aplicar de manera transversal a todos los
ambitos de su viday ayude a afrontarlos cambios que se producen ensu entorno.
Participativa: que seamos todos/as quienes aportemos y aprendamos del proceso, sin
que nadie quede excluido o se sienta de tal manera y todos/as cobremos la misma
importancia.

Positiva: metodologia promotora de un ambiente agradable donde los/las menores
disfruten aprendiendo.

6.2.2 MetodologiaTalleres socioeducativos

Formativa: utilizando unos métodos mediante los cuales los/las menores tengan como
objetivo principal un aprendizaje significativo de los contenidos.

Flexible: modificable en cuanto a la motivacion e intereses que los diferentes aspectos
atratar despierten enlos/las menores.

Adaptativa e integradora: que atienda a los intereses y preocupaciones del colectivo
destinatario para que lo trabajado se pueda aplicar de manera transversal a todos los
ambitos de su viday ayude a afrontarlos cambios que se producen ensu entorno.
Participativa: que seamos todos/as quienes aportemos y aprendamos del proceso, sin
que nadie quede excluido o se sienta de tal manera y todos/as cobremos la misma
importancia.

Positiva: metodologia promotora de un ambiente agradable donde los/las menores
disfruten aprendiendo.

Dindmica: siempre utilizando el juego y ladiversién como promotores del aprendizaje.

6.2.3 Metodologiaintervencion familiar

.Ilr_n:lgdl_Tid
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Para realizar una intervencién en el campo de los menores y sus familias utilizaremos

una metodologia centradaenlaintervencion tantoindividual como grupal.

En las actuaciones de intervenddn individual y/o familiar, una vez detectadas las necesidades y

sus caracteristicas, se utilizan las técnicas adecuadas para la consecucidon de los objetivos

propuestos. Ademads se establecen cauces de coordinacion con la red de recursos sociales, que

ha participado en la deteccién del caso. Y se deben adecuar los objetivos, estrategias y

recursos al desarrollo del proceso.

- Primera acogida: valoracién inicial de la problematica o necesidades que expongan el
miembro de la familia que acuda. El profesional de referenda es el introductor de la
entrevista en la que se explica el marco de referencia y los objetivos que pretende el
Programa, ademas orienta e informa sobre los servicios de Apoyo a las familias tanto
publicos como privados.

- Primera entrevista: a la familia conjunta, se realiza un proyecto de intervencion

familiar con los miembros de lafamilia que se valoren como implicados.

Contiene varias fases:

» Primerafase:

El primer paso necesario para unaintervencion esla creacion de una relacidon de confianza.
Para esto se lleva a cabo una escucha empatica que pemita expresarse con libertad, técnicas
de reformulacion que verifiquen la informacién, y una primera evaluacion de la situacién
familiar.

El segundo paso consiste en centrarse en la situacidon. El equipo profesional se concentra
enladificultad que lafamilia planteao que desde el proyecto se detecta.

El tercer paso es intentar que cada miembro de la familia vea su situacidn de la forma mas
realista posible, para ello es necesario hacer participe a toda la familia de las hipétesis que el
conjunto formularespectoalacrisisy sus componentesy estoenunlenguaje accesible.

En el dltimo paso lo importante es empezar a pensar soluciones para cada dificultad. Para
este momento es util el Contrato, por medio del cual se precisan las expectativas, y los
compromisos. También se aconseja establecer limites en el tiempo.

> FaselIntermedia:

Se basa en lo que las personas suelen realizar espontdneamente para resolver sus
dificultades.

En el primer paso se ayuda ala familia a encontrar las conductas que ha sabido utilizar en
el pasadoy que, retomadas o modeladas, podran responderalasituacién actual.

En el segundo paso se desarrollan técnicas para la modificacion de las dindmicas familiares
nocivasy refuerzo de las positivas.

Y el tercer paso consiste en buscar ayuda del entorno de la red sodal, familiar, amigos, etc.
asi como aprovecharla ayudamutua que se puede daren grupos informales o asociaciones.

» Ultimafase:
]

15
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En esta fase es importante establecer el fin de la intervencion cuando la persona/familia
sea capaz de conducir por ellamismasu propio crecimiento.

6.2.4 MetodologiaOcio

En el tiempo de acogimiento hay juego no dirigido (tiempo hasta que vengan todos los
participantes) donde podran interactuary jugar a diferentes juegos de mesa, de cartas, salir al
patio, etc. Se vigilard que nadie se quede solo y sin participar.

Con el objetivo de que todos los grupos puedan realizar las mismas o similares actividades
programadas, estas seran rotativas pasando de un grupo a otro cada viemes. Las actividades
se adaptaran a las edades de cada grupo y a la dinamica y expectativas de los y las
participantes.

Es una metodologia:

e Flexible: modificable en cuanto a la motivacién e intereses que los diferentes aspectos
a tratar despierten enlos/las menores.

e Adaptativa e integradora: que atienda a los intereses y preocupaciones del colectivo
destinatario para que lo trabajado se pueda aplicar de manera transversal a todos los
ambitos de su viday ayude a afrontarlos cambios que se producen ensu entorno.

* Participativa: que seamos todos/as quienes aportemos y aprendamos del proceso, sin
que nadie quede excluido o se sienta de tal manera y todos/as cobremos la misma
importancia.

* Positiva: metodologia promotora de un ambiente agradable donde los/las menores
disfruten aprendiendo.

e Dinamica: siempre utilizando el juegoy ladiversion como promotores del aprendizaje

6.2.4 Metodologiaen laintervencion psicoldgica

Los casos atendidos en el drea de apoyo psicoldgico llegaran al mismo derivados desde la
entrevista inicial que se realizaen el programa cuando en la misma se detecte su conveniencia,
o bien derivados directamente a éste area desde algln otro recurso donde se trabaje con el
menor: centro educativo, servicios sociales, programas de apoyo, etc.

La herramienta prindpal que se utilizara en las sesiones de apoyo psicolédgico tanto con los
menores como con las familias serd la entrevista, individual en la mayor parte de ocasiones y
conjunta cuando se considere necesario. Las sesiones se desarrollaran en el despacho
habilitado paralas mismas, tendran una duracién aproximada de 45 minutos y una frecuencia
gue serd variable en funcién de las caracteristicas especificas del caso y de las posibilidades del
servicio.
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En el primer contacto de la familia con el psicdlogo se cumplimentara una ficha de
recogida de datos en la que apareceran los principales datos personales tanto del menor
como de la familia, asi como una pequeiia informacién de la dindmica de funcionamiento del
menorensus principales dreas: familiar, académicay relacional.

Posteriormente, en las primeras entrevistas, tanto con el menor como con la familia, se
realizard una evaluacién general del caso, tratando de detectar y analizar los diferentes
problemas. Para ello, ademas de la entrevista, se utilizaran diferentes registros, cuestionarios y
pruebas estandarizadas o no, cuando se consideren precisos. Asi mismo, en el proceso de
evaluacion se utilizard la observacién, directa, de hechos consumados o a través de un
observador externo. Para completar la evaluacidn se podrdn concertar comunicaciones con
diferentes agentes externos, tutores, orientadores, educadores de otros recursos, trabajadores
sociales, etc.

Una vez realizada la evaluaddn se realizara un plan de intervencidn individualizado para
cada caso, en el que se reflejaran los objetivos propuestos y las estrategias terapéuticas que se
considere necesario emplear para la satisfaccion de éstos siguiendo la orientacién cognitivo-
conductual. A continuacion se procederd a la puesta en practica de dicho plan, el cual puede
serrevisable enfuncion de laevolucidn mediante un proceso de evaluacién constante.

Para cada caso se redactard un informe que se actualizard trimestralmente, en el que se
recogera la informacién personal del menor y la familia, el motivo de consulta, los
antecedentes personales y familiares, la metodologia empleada, la consecucidn de objetivos y
conclusionesylas recomendaciones.

Para completar la intervenddn y realizar el seguimiento de cada uno de los casos se
establecerdn cuando se consideren pertinentes coordinaciones con los diferentes agentes
implicados en el desarrollo educativo del menory con el equipo educativo del programa.

De manera esporadica y cuando el psicélogo considere que puede ser util para la
consecucoén de los objetivos individuales propuestos en cada caso, se llevaran a cabo talleres
grupales, tanto con menores como con familias, los cuales se desarrollaran en alguna de las
aulas del centro de referencia y tendran una duraciéon aproximada de 90 minutos. En los
mismos, se utilizara una metodologia dindmica y participativa y tendran contenidos variables
enfuncionde las necesidades detectadas.

La evaluacién de la consecucién de los objetivos, tanto generales como especificos
se realizara a través de la observacion directa del comportamiento de los menores y
las familias, a través de la observacion de agentes externos, tutores, trabajadores
sociales, educadores, etc., a través del registro de hechos consumados, mediante la
informacién proporcionada por las pruebas estandarizadas y teniendo en cuenta la
informacion que proporcionen los propios participantes.
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7.- COORDINACION
. COORDINACION INTERNA:

La coordinacidn es un aspecto esencial para asegurar la consecucién de los objetivos
propuestos, siempre contemplada desde el trabajo interdisciplinar. La puesta en comun vy el
analisis por parte de cada uno de los miembros del equipo en las reuniones de trabajo ha sido
el cauce para definir las acciones educativas pertinentes en cada caso, elaborando una serie de
criterios e indicadores de evaluaciéon que nos determine si hemos alcanzado los objetivos
propuestos.

Ademas existe una coordinacién con el equipo de gestién con la empresa JC MADRID y
una coordinacién con Servicios Sociales de lajunta parael funcionamiento del programa.

. COORDINACION EXTERNA (Institucional):
Durante toda la intervencidn habra constantes reuniones de coordinacion con las diferentes
instituciones:

» Con otros programas urban que nos reunimos de forma habitual, tanto para
los casos comunes, derivaciones como para exponer actividades en las que
podamos participar.

» Con los respectivos Centros Educativos se mantienen reuniones, tanto con la
direccion como con orientadores donde nos fadilitan listado de alumnos que
pueda necesitar este recurso, las dificultades de los diferentes alumnos/as. Y
con quienes nos hemosreunido al término del curso paraverevolucidn casos.

» Con Servicios Sociales, una comunicacion fluida para comentar la evoludoén de
los menores acogidos al Programa, se mantienen reuniones cuando se precisa,
contactos telefénicosy viamail de forma habitual.

» Con otros programas del barrio: comunicacién y actividades en comdn. Una
comunicacidon y companerismo abierto que ha hecho que actividades en
comun para distintos usuarios sean muy positas.

18
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COORDINACION
DENOMINACION FINALIDAD PERIODICIDAD
Milagros Alonso Coordinaciéon. Marchadel Semanal
programa
Servicios Sociales Casos derivados Habitual
Programas Urban Casos Comunes Habitual
Centros Educativos Casos Derivados 1/3 meses(comunicacién
cuando es necesariavia
email y/otelefdnica)
Equipointerno Coordinacion Interna Semanal
JC Madrid- Laura Garcia Coordinaciény gestion Semanal

8.- RECURSOS MATERIALES EMPLEADOS PARA LA EJECUCION DEL PROGRAMA.

* MATERIAL FUNGIBLE:

MATERIAL DE PAPELERIA: lapices, carpetas, boligrafos, cartulinas, gomas, folios,
pegamento, rotuladores, grapas, rollos de papel para pizarras, pinceles, pinturas
de dedo, témperas, ceras, papel continuo, revistas, ceras periddicos, globos,
cuerdas, celo, cinta aislante, cartulina, papel pinocho, papel cebolla, papel charol,
arcilla, bandejas de plastico, platos de plastico, vasos de plastico, etc...

OTROS: articulos de limpieza.

e  MATERIALINVENTARIABLE:

.Ilr_n:lgdl_Tid

MATERIAL DIDACTICO: temario y programacion (elaborados por los educadores en
base a material didactico ofidal, reglado y no reglado, y experiencias personales),
libros de texto, diccionarios, mapas, atlas geograficos y demograficos, periddicos,
etc...

MATERIAL DE OFICINA: 2 ordenadores, teléfono, proyector.

MATERIAL DEPORTIVO: balones, de tenis de mesa y pelotas de goma, discos para

lanzar, balonesfutbol...
MATERIAL PERTENECIENTE A LAS INSTALACIONES, EL CRIA: mobiliario, (mesas,

sillas, pizarras pararotuladores, papel ytizas...), armario conllave.
JUEGOS: cartas, juegos de mesatradicionales, puzles, videos y peliculas, etc.
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9.- SISTEMA DE CONTROL, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PROGRAMA

9.1.- INTERNO

El propio equipo mantiene un sistema de evaluacidn continua mediante las reuniones
de coordinacién, esto nos permite ir valorando la evolucidn del Programa y determinar de
inmediato los cambios en programaciones, organizacién de gruposy estrategias de actuacion.

A esto también hay que sumar un sistema de control, seguimiento y evaluacién del
programa con Milagros Alonso (SSSS La Fortuna) y por otro lado con la coordinadora de JC
Madrid, para su correcta gestiény andadura.

9.2.- EXTERNO
Son muchoslos agentes de evaluacion que poseemos paravalorar el proyecto:
= EI MENOR: el grado de implicacién (asistencia).

= LA FAMILIAS: el grado de implicacidon que va asumiendo en el proceso educativo y personal
de su hijoy laforma de llevarloacabo.

= EI CENTRO EDUCATIVO: El interés que manifiestan por realizar una adecuada coordinacién
para mejorarel nivel escolarde susalumnos.

= SERVICIOS SOCIALES: La medida en la que nos derivan casos, la importancia que dan a
nuestros informes para determinar diferentes acciones con los menores y el interés que
muestran por la adaptacién al programade los jévenes derivados.

= OTROS PROGRAMAS URBAN.: La comunicacion positiva de los casos comunes y, el trabajo
junto para ciertos eventosytalleres.

= OTROS PROGRAMAS DE LA ZONA: la buena comunicacion, el dar informacién y ayuda a la
hora de acogimiento del programay el trabajo conjunto en ciertas actividades.

Todos estos elementos, son para nosotros, sistemas de control, seguimiento y evaluacién
gue nos dan pautas para mejorar la intervencién y mantener un elevado nivel de exigencia que
nos impide alejarnos de los objetivos buscados en el programa.
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10.- VALORACION DEL PROGRAMA

Para hacer una valoracién lo mas detallada posible de las actividades realizadas y del
cumplimiento de los objetivos y de los cambios que hemos ido realizando al ver las
necesidades y sus demandas detectadas, vamos a ir deteniéndonos en las areas que abarca el
programa: apoyo educativo, talleres socioeducativos, ocio, orientacion familiar y las
coordinacién. Vemos necesario poner en un punto a parte la valoracion de Apoyo psicoldgico,
siendo un area que aunque es paralela y complementaria a las demas areas, requiere un
apartado a parte para noolvidarnos de resaltarsu trabajo.

10.1. VALORACION CUALITATIVA DE LA EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES Y DEL
CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

APOYO EDUCATIVO: en esta area debemos sefialar dos cuestiones importantes en los que
hemos centrado el trabajo: técnicas /habitos de estudio, ayudarles en sus dudas y trabajar la
actitud frente a latarea que tienen.

v' TECNICASY HABITOS DE ESTUDIO
La organizacidn en el estudio y trabajo de tareas, presentada por los alumnos, era
bastante deficitaria, por lo que se ha realizado grandes esfuerzos para que estructuren
y organicen adecuadamentesutiempoy su espacio de trabajo.

Se ha detectado que era una necesidad importante en los menores aprender a leer y
escribir correctamente ya que esto impedia avanzaren las distintas materias escolares,
tanto a la hora de realizar los deberes como en estudiar para sus examenes. Para ello
se ha potenciado la lectura, la compresion lectoray la escritura a través de actividades
de animacionalalectura.

También tenian dificultades a la hora de resolver problemas matematicos
frecuentemente por no saber extraer los datos ni ordenar correctamente las
operaciones. Esto se ha resuelto a través del apoyo continuado del educador
resolviendo dudas yayuddndoles arealizarsus ejercicios.

Se observé que la mayoria de los participantes presentaban un déficit en el orden y la
higiene de sus tareas escolares lo que dificultaba su realizadén. Para solventar esta
situadidn se ha hecho un trabajo continuado haciendo especial hincapié en ordenar sus

mochilas y carpetas, en hacerse responsables de sus propias tareas y traerlas
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apuntadas en sus agendas escolares. Ademads se les ayuddé a ordenar el tiempo
dedicadoasus deberesy programarsu realizacién con un orden adecuado.

También se vio necesario el ensefarles a realizar esquemas de sus apuntes o de la
materia del libro y a subrayar los conceptos mas relevantes para, asi, desarrollar
buenas técnicas de estudioy aprovechar mas eficientemente su tiempo de estudio.

v/ ESTUDIO DIRIGIDO:
Este objetivo se basd en la resoluciéon de dudas de las diversas materias escolaresy la
atencidnindividualizada a cada una de las necesidades educativas de los menores.

El equipo de educadores no pudo desarrollar este objetivo en su totalidad debido al
amplio nimero de particdpantes que dificultaba atender a las necesidades de cada
participante en las diversas materias de formaregular.

Aun asi, se logrd crear el habito de hacer los deberes y estudiar, al menos, dos dias a la
semana, dando pautas para que el trabajo pudiera continuarse en casa los dias que no
tuvieran apoyo escolar.

v' ACTITUD:

Debido al bajo nivel académico nos encontramos una gran frustracdén ante los
estudios y el aprendizaje. Muchos, especialmente en el grupo de mayores (mas de 12
afios) no hacian casi nunca sus deberes ni estudiaban ya que no tenian ninguna
motivacion en el dmbito escolar. En esta franja de edad hemos notado que sus
aspiraciones no son muchas, y ademas se les une que las familias tampoco tienen
muchas competencias para hacerles ver lo importante que es que se motiven para su
futuro.

Gracias a la intervencidn realizada en la actividad de apoyo al estudio, muchos
participantes han logrado mostrar algo mas de interés por sus estudios con una intervencion
mas individualizada y adaptada a los diversos niveles y necesidades de aprendizaje. Aunque el
numero de los participantes por grupo ha sido a veces grande los educadores han podido
hacer una labor mas eficaz logrando poco a poco que toleren mejor la frustracion y sean
capaces de resolveralgunas de sus tareas escolares.

Hay que sefialar que durante el periodo vacacional escolar esta drea de apoyo
educativo tuvo un enfoque mas dinamico. Trabajandose con los grupos menores de 12 afios,
mas desde la perspectiva del juego que desde los ejercicios puramente académicos.
Reforzando asi el vinculo con lo académico, ya que de manera informal y a través del juego se
han implicado mds y se han sentido reforzados en sus capacidades y habilidades para el
estudio y el aprendizaje. La acogida a estas actividades ludicas ha sido muy positiva, puesto

]
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gue lo han relacionado mas con actividades de ocio, que con clases de refuerzo. se han
realizado actividades como: juegos de memoria, canciones y juegos on line en inglés, juegos
de atencién, juegos de mesa orientados al refuerzo de las matematicas y a la toma de
conceptos lingliisticos, cuenta cuentos, actividades de comprensién lectora, audio-cuento y
expresionoral, juegos de lecto-escritura, etc.

En cambio, en los grupos mayores de 12 afios durante el verano se trabajo el apoyo
escolar con el objetivo de recuperar las asignaturas suspensas y de reforzar lo aprendido en el
curso para el préximo ano. El grupo que tuvimos durante las vacaciones escolares estaba un
poco frustrado por los resultados obtenidos y al ser un grupo muy reducido el que asistia, se
pudo hacer una intervencién personalizada trabajando lamotivaciény laactitud.

TALLERES SOCIOEDUCATIVOS: Una vez detectadas las necesidades reales de los participantes
el equipo de educadores decidié desarrollar el taller con objetivos diferenciados para los
grupos de pequefios (menos de 12 afos) y de mayores (mas de 12 afios).

En primer lugar valoramos los grupos de pequefios. Para ellos, los talleres han estado
centrados en habilidades sociales. Asi, se comenzd estableciendo unas normas de convivendia
y se realizaron dindmicas, juegos y talleres dirigidas a trabajar habilidades como la empatia, la
escucha activa, la asertividad, la comunicadon, emociones, autocontrol, trabajo en equipo,
autoestima, presién de grupo y resolucidn de conflictos. Finalmente se dedicé un dia a evaluar
los conocimientos adquiridos a lo largo de este bloque. Pensamos que, en general, ha habido
un aprendizaje positivo y los menores han sido participativos. Dentro de este grupo de
pequerios ha habido desigualdad en la adquisicion de habilidades. Los mas pequefios (7y 8
afios) observamos que, a pesar de comprender los contenidos, les cuesta mas poner en
practica estos valores, por lo que hay que trabajar de forma continuada este bloque. En el
grupo de medianos (9 a 11 afos) si ha tenido un impacto mas positivo en su comportamiento y
relacién conlosiguales.

A pesarde ser unos conceptosy conocimientos complejos, se haadaptado cada taller
alos diferentes grupos de edad. Valoramos desde el equipo educativo que el resultado hasido
positivoy los participantes han adquiridos nuevos conocimientos y conceptos. En coeducacion
se han trabajado aspectos tales como:igualdad en el dmbito profesional, distintos modelos de
familia, clarificacion de conceptos (sexo, género, identidad sexual), estereotiposy alternativas
a los mismos, juegosy publicidad sexista, actitudes ante el machismo, etc.

En hdbitos de vida saludables se ha trabajado sobre: pirdmide alimenticia, menus
saludables, comida basura, propiedades de los alimentos, higiene corporal, higiene
bucodental, educacion afectivo sexual, relajacidon y control de estrés, pensamiento positivo,
prevencion de consumo de drogas, etc.

Cabe resaltar aspectos importantes al tratar el grupo de mayores (12-16 afios). Tras un
primer diagndstico el equipo de educadores decidié cambiar la programacién en funcidn de las
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necesidades encontradas en este grupo. Dichas necesidades se centraban en el ambito de la
sexualidad y la coeducacidn. Para ello, se programaron sesiones y talleres orientados hacia el
aprendizaje de su propio cuerpo, métodos anticonceptivos, identidad sexual, respeto mutuo
en las relaciones de pareja, etc. Ademads se hizo una actividad comunitaria con el centro de
salud de La Fortuna donde una doctora impartié un taller de métodos anticonceptivos.
Consideramos que la participacién y la implicacion en el taller por parte de los menores fue
positiva y el aprendizaje de los contenidos fue satisfactorio. Con este grupo de edad, durante
los meses de verano se usé el tiempo para intervenciones individuales, dado que su asistencia
era irregular y no queriamos perder el contacto, tomando en las conversaciones temas de los
talleres pero de forma informal. De tal manera que los talleres se trataban en conversaciones
informales con ellos aprovechando sus dudas e interrogantes hacia ciertos temas.

La demanda de participacién en esta actividad del programa ha ido incrementando a lo
largo de los meses, en el grupo de edad intermedia (9-11 afios) llegando a tener que desdoblar
grupos para poder realizar las actividades de un modo mas efidente y adaptado a las
expectativasy necesidades del grupo.

Este incremento significa, ademas, que muchos participantes estan adquiriendo un
sentimiento de pertenencia con el programay con los educadores y educadores que lo llevan a
cabo. Todos los participantes estan apuntados, ademas, al apoyo escolar con lo que la
intervencion educativa con ellos y ellas es mucho mas integral, lo que permite, a modo de
ejemplo, trabajarlaautoestimay desarrollarlaen sus tareas escolares.

Los talleres han seguido una linea educativa continuada, de conceptos mads bdsicos e
individuales a actividades y aprendizajes mas complejos vinculados al grupo y la comunidad en
la que se desarrollan.

OCIO: En este area han participado los cuatro grupos de edad, todos ellos realizaban talleres y
juegos adaptados a su grupo de edad y a su desarrollo. Estas actividades podemos dividirlas
en:

v" MANUALIDADES: en esta actividad se trabajaba |a psicomotricidad fina, la creatividad,
el orden, el cuidado del material, etc. La implicacién de los menores en esta actividad
ha sido muy positiva y la han demandado frecuentemente en todas las actividades
realizadas. Era un espacio ideal, tranquilo y de trabajo, para poner en practica
otras habilidades sociales que les sirvieran para desenvolverse con el grupo,
como la escucha activa y la comunicacién.

v" JUEGOS DEPORTIVOS: en la realizaddn de esta actividad se ha trabajado el desarrollo
motor, la coordinacién, el trabajo en equipo, tolerancia a la frustracién, etc. Los
espacios usados para realizar estas actividades han sido tanto el patio del centro como

una cancha deportiva cercana al CRIA. La participacién en esta actividad ha ido
|
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aumentando progresivamente, dado que en un prindpio las chicas de edad mediana
eran mas reticentes a implicarse en las actividades deportivas y finalmente su
participacion ha sido mds notable. Durante los meses de verano se han aprovechado
las buenas temperaturas y se han realizado juegos de agua tanto en el patio del CRIA y
enlos parquesde La Fortuna.

v JUEGO LIBRE: este espacio se planted porque se vio la necesidad de dejar un momento
de esparcimiento dado que la actividad duraba cuatro horas. Durante el juego libre los
participantes se relacionaban entre ellos de una manera menos dirigida, compartian
juegos y espados y tuvimos la oportunidad de trabajar en la resolucién de conflictos
gue se podian planteardurante este tiempo.

Una parte importante para el ocio, como es el deporte, no ha costado mucho llevarse a
cabo en el contexto comunitario. Durante gran parte del verano no funcioné la piscina
munidipal y, ademas, las canchas deportivas del polideportivo del barrio no son de uso gratuito
para los menores sino que deben alquilarse, siendo sus precios un verdadero obstaculo para
ellosy para el programa.

Al ser una actividad larga en el tiempo, que dura cuatro horas, se hacia necesario dejar un
espacio de esparcimiento donde los chicos y chicas puedan jugar y relacionarse entre ellos y
ellas de un modo no dirigido. Asi, durante un espacio flexible de tiempo, desarrollaban una
actividad de juego libre, normalmente en el patio del propio centro, pero también en algun
parque del barrio. Alli compartian juegos, espacios y permitia a los educadores trabajar con los
menores laresolucién de conflictos, cuando se producia algunadiscusidon o disputa entre ellos.

Debido a su edad, vimos necesario que el grupo de mayores tuviera un ocio distinto, mas
distendido y basado en la relacion entre iguales. Para ello tenian un espacio de esparcdmiento
donde escuchaban musica, jugaban al pin-pon, a juegos de mesa o hacian talleres en funcién
de sus gustos y expectativas. Realizaron talleres especiales como el de cocina donde
aprendieron a realizar postres, talleres relacionados con el uso de las nuevas tecnologias como
fue la gymkhana fotografica, etc. Gracias a esto la participacién de este grupo fue en aumento
y se consolidd. Valoramos que ha sido una buena herramienta para afianzar las relaciones
entre el grupo de mayores asi como de potenciary disfrutarde un ocio saludable.

En algunas ocasiones, los chic@s de esta edad han dirigido las actividades ludicas de los
otros grupos. Valoramos que ha sido un ejercicio positivo para el grupo de adolescentes ya que
se han trabajado valores como la responsabilidad, la capacidad de liderazgo, el trabajo en
equipo, laorganizacion, etc.

TUTORIAS Y ORIENTACION FAMILIAR: espacio destinado a la intervencién directa con las
familias en funcion de las necesidades educativas de los participantes. A pesar de que las

familias se mostraban receptivas a tener entrevistas y encuentros con los educadores, muchas
|
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no asistian a la cita concertada y nos hemos visto obligados a continuas llamadas para tratar de
conseguir la asistencia familiar al programa, muchas veces sin resultado. Aunque con el paso

de los meses la actitud de estas ha dado algin cambio, teniéndonos muchas veces como
referenciade” escape o desahogo de temas diarios”, aunque de modo informal.

En relaciéon a la edad de los partidpantes, la participacidon de las familias ha sido
desigual, ya que las familias de los mas pequefios (7 a 10 afios) se han mostrado mas
implicadas en esta actividad y su asistencia a las entrevistas ha sido mayor que la de las
familias de los mayores (11 a 16 aiios) que apenas han acudido a las citas propuestas y no ha
sido posible realizar la intervencion en la mayoria de los casos. En algunos de estos casos el
trato y las reuniones han sido mas informales, siendo un contacto mas de calle y con una
conversacion mas informal en la que los educadores aprovechaban para resaltar incidencias y
preocupacionesoadelantos de los usuarios.

INTERVENCIONES INDIVIDUALES.

Al no poder realizar correctamente el trabajo grupal y al no tener demasiada
implicacidn de las familias para trabajar la orientacién familiar, mas alld del apoyo psicoldgico
gque demandan algunas, los educadores tratamos de trabajar sus aspectos educativos
mediante encuentros mas o menos informales con algunos de los usuarios de edad
adolescente .Los chic@s se abrieron rapidamente a estas intervenciones explicando sus
problemas y demandas y haciendo caso a las recomendaciones y orientaciones que les ibamos
proporcionando. La mayoria de las dificultades que nos presentaban estaban relacionadas con
sus estudios y sus familias, el poco enganche con el sistema escolar o la falta de apoyo familiar,
etc...entre otras cuestiones.

TALLERES PARA PADRES/MADRES/TUTORES:

La temadtica de un primer taller estaba relacionada con adoptar las estrategias para
ayudar a sus hijos e hijas en los estudios y contribuir al éxito académico. Un segundo taller
constaba de “castigos y refuerzos positivos”. Los talleres se dividan en sesiones dependiendo
de la edad de sus hij@s; una primera sesidn para padres madres de nifios de 7-9 afios y una
segunda sesién para padres de nifi@s de 10 afios en adelante. Notdndose mas asistenciaen la
primera sesién que en la segunda, volvemos a recalcar aqui la implicacién mayor de los padres
y madres de los nin@s cuando tienen menos edad.

Se repitid el patrén de asistendia en los talleres, acudiendo mas de una decena de
familiares. A destacar que acudieron muchas madres de origen marroqui presentando algunas
de ellas dificultades con el manejo del idioma, no tanto para la comprensiéon como para la
expresion, lo que limité en gran medida las intervenciones en este sector de las asistentes,
siendo los familiares de origen espafiol o hispanoamericanos quienes mas intervinieron.

]
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Para la realizacion de la sesiones se empled un proyector para la exposicién de una
presentacon de PowerPointen la que se facilitaba graficamente lainformacién mas relevante,
informando a los participantes de que dicha presentacién se les facilitaria a través de correo
electrénicosiasilo deseaban.

En general el resultado de las sesiones creemos que ha sido positiva, ya que permitié la
implicacidén activa de las familias en el programa y en el proceso educativo de sus hijos,
facilitando el contacto de estas con el equipo educativo del recurso pudiendo generar de este
modo un mayor grado de colaboracién entre ambos. Ademas, se mostrd un gran interés por
parte de los asistentes en los contenidos trabajados y un nivel de particdpacién alto, con
aportaciones personales Utiles paratodos los participantes.

REUNIONES DE COORDINACION CON SERVICIOS SOCIALES

Las reuniones con Servicios Sociales son muy satisfactorias, existiendo tanto con los
Trabajadores Sociales, como con la psicéloga, como con los educadores, una comunicacion
continda y fluida. Llevando asi una buena coordinacidn de los casos derivados, la evolucién de
éstos y las incidencias que puedan surgir. Una coordinacidon cada vez mas fluida existiendo una
comunicacion fluida con el psicélogo del programa o la coordinadora para ver nuevos casos
derivados o evoluciénde ellos.

REUNIONES DE COORDINACION CON CENTROS EDUCATIVOS

Los centros educativos de la zona también han sido un punto esendal e importante,
facilitdndonos un listado de alumnos que pueden aprovechar el recurso y estando en contacto
con nosotros, un contacto mas por via telefénica o por email, debido a las complicaciones que
teniana lahora de reunirse personalmente.

REUNIONES DE COORDINACION CON EL SISTEMA SANITARIO

El Taller de relaciones afectivo sexuales, requeria un apartado de métodos
anticonceptivos, para lo cual desde el Centro de Salud nos ofrecieron un taller explicando este
apartado desde un punto de vistamédico. Larelaciény colaboracién hasido positiva.
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10.2 VALORACION AREA APOYO PSICOLOGICO:

La valoracidn general del servicio de apoyo psicolégico ha sido positiva. La mayor parte
de los usuarios del servicio se han sentido satisfechos con la atencién recibiday han avanzado
enlosobjetivos propuestos.

Si bien, no en todos los casos ha sido posible alcanzar |la totalidad de los objetivos,
siendo una de las principales causas el no haber podido disponer del suficiente tiempo de
intervencion, ya que mas de la mitad de los casos atendidos contindian actualmente dados de
altaenelservicio.

Casos atendidos

mCnintcrecncion  m Dajas

Desde el mes de marzo en el que se comenzaron las intervenciones, las familias
usuarias se han ido incorporando al servicio gradualmente, segin iban siendo derivados por
los centros de estudios, los servicios sociales u otros programas, o solicitaban libremente la
plazaal haberconocido por sus propios medios laexistenciadel recurso.

Modo de derlvaclén/conocimlento del programa
20 18
|
10
5 f ! - 3
.. N
IDarivarifn Conocimisatn
RS [T Cearile o esluddiosd Public g Cilros Progiamas
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Esto ha propiciado que la mayor parte de los usuarios del apoyo psicolégico hayan
disfrutado del servicio durante menos de los diez meses marcados para el programa, tiempo

ya de por si muy escaso para alcanzar y mantener la mayor parte de los objetivos potenciales

del recurso.
Familias atendidas, altas y bajas por mes
I
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Otros de los motivos destacados para la no consecucién de los objetivos han sido la
falta de asiduidad o abandono prematuro de la asistencia a las sesiones, la falta de constancia

en la aplicacion de las técnicas o estrategias propuestas por el psicdlogo y la resistencia a
introducir cambios.

En cualquier caso, incluso en los casos en los que no se pudieron alcanzar la totalidad
de los objetivos, si se pudieron alcanzar metas parciales importantes para la mejora del
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bienestar de los usuarios, tanto en los objetivos especificos de cada uno de ellos como en otras
mas generales.

CONSECUCION DE OBIETIVOS

B Alcanzados completos B Parrialmente consegUicdos M Ch progresion positiva

W En prowr esicn lenla B My conseguidos

14

[ ]

£

I, =

AT e

En cuanto a las causas de los casos atendidos que han causado baja en el servicio de
apoyo psicoldgico, éstas han sido de diversa indole, siendo algunas del todo positivas, es decir
la completa consecucién de los objetivos y otras negativas como la sucesién de faltas de
asistendia a las sesiones o la decision familiar de cesar la participacion en el programa. En otros
casos, la baja fue necesariadebido acambios de residenciafueradel municipio de Leganés.
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Uno de los motivos que mas ha lastrado la consecucién de las metas ha sido la no
asistendia de los menores y sus respectivas familias a las sesiones concertadas con el
psicélogo. Mientras que algunas familias presentaron una asistencia asidua, o justificaron
debidamente sus faltas, otras mostraron una evidente falta de constancia que perjudicd o
imposibilitéd el proceso de cambio.

AlK!
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300
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349

Cateporia 1

Total Citadosfasistentes

W Citacos

W A5isiontos

A pesar de ello, el porcentaje de asistendia a las sesiones fue elevado situandose muy
cercano al 75%, lo cual teniendo en cuenta la gratuidad del servicio y la posibilidad de

Jrnadrid
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concertar otra cita parala siguiente semana sin ningun tipo de penalizaciéon, da muestra de la
importancia que han concedido al recurso las familias participantes.

Porcentaje de asistencia a las citas

J3.6L

AsasiEcia o ALsencTE

Es preciso mencionar que el nivel de asistencia no fue equitativo a lo largo de los
meses. Durante los primeros meses pudo observarse una linea ascendente en el nimero total
de sesiones acordadas y desarrolladas mientras se consolidaba el servicio, hasta la llegada de
los meses de verano en los que dicho nimero disminuyo considerablemente coincidiendo con
el periodo vacacional tanto del psicélogo como de los usuarios. Aunque fue durante estos
meses cuando se produjo un porcentaje mas elevado de asistencia a las sesiones concertadas,
debido a que las familias que pudieron aprovechar el verano para asistir al recurso mostraron
un elevado nivel de compromiso.

Con lallegada del nuevo curso escolar, pudo observarse un repunte significativo de la
actividad, alcanzandose los niveles mas altos tanto en citas concertadas como desarrolladas,
superando los datos de antes del verano.
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Citados/Asistentes por mes

44

30

A

T

¢ .
. _ . ) Seolizmbr
Mlarse Akl My s liliez MR . [Xxtubra

——(itacos 32 44 LB 45 45 20 ] 29
—— ASSICres 20 28 - 32 24 26 50 21

En cuanto al anadlisis demografico de la poblacion atendida, al igual que ocurre en el
resto del programa, se puede destacar que no existe una gran diferencia en cuanto al sexo de

los menores atendidos, siendo bastante parejo el nimero total de varones y mujeres
atendidos.

Varones/Mujeres

mArDrTEE B W Eies

Si bien, si ponemos en relacidn el sexo y la edad, se pueden apreciar diferencias
significativas, mientras continda parejo el nimero de nifios y nifas atendidos de 7y 8 afios, es
bastante superior el nimero de nifios atendidos de 9 a 11 al nimero de nifias, mientras que en
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el caso de los adolescentes, el nimero de chicas es significativamente superior al nimero de
chicos atendidos.

14
Sexofedad
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Mujere
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Donde el sexo es un factor diferencial muy importante es en los familiares de los
menores atendidos que han participado activamente en las sesiones. Ademas de ser mas de
tres veces mayor el nimero de madres que han participado respecto al nimero de padres, en
practicamente la totalidad de los casos en los que los padres han participado lo han hecho
también junto a la madre, mientras que han sido mayoria las madres que han acudido “solas”
a las citas, si bien en algunos casos, las familia atendida era monoparental, constando
Unicamente de la madre y los o el hijo o hija, mientras que no se han atendido familias
monoparentales formadas el padre y los hijos o hijas.

Ademas en algunos casos por requerirlo las drcunstandas, se ha contado con la
colaboracién de abuelas o hermanas, siendo siempre mujeres y no varones quienes han
acudido en estacondicion.
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Analizando Unicamente la edad de los menores participantes, podemos concluir que
las familias que han solicitado el servicio de apoyo psicolégico lo han hecho de forma
mayoritaria para el rango de edad comprendido entre los 9 y los 11 afios, siendo
especialmente bajo el nimero de familias que han solicitado intervencién para menores
adolescentes. Ademas, han sido precisamente este grupo de menores quienes han presentado
una asistenciamenos habitual alas sesiones concertadas.

Edades menores atendidos
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En cuanto al origen de las familias atendidas, es significativo el dato de que mas de la
mitad de las familias que han partidpado en el servicio de apoyo psicoldgico son de origen
Unicamente espafiol, siendo este porcentaje algo superior al del resto de las actividades del
programa, lo que muestra que las familias de origen emigrante so algo mas reacias a solicitar
el apoyo psicolégico, mas aun si tenemos en cuenta que varias de las familias de origen
extranjero con las que se ha trabajado ha sido a peticidn de los educadores a la familia una vez
comenzada la participacion de los menores en el programa y no solicitada por la familia en la
entrevista inidal. Esta circunstanda fue especialmente significativa en las familias de origen
marroqui, que porotra parte son mayoria entre las de origen extranjero.

Crigen familias atendidas
20
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. W | spafnl
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Categnrial

Por otra parte, a la hora de analizar la importancia del servicio de apoyo psicolégico, es
preciso poner ésta en relacdén con las grandes necesidades detectadas en la poblacién diana.
Desde el ambito se han detectados casos de menores y familias con problematicas crénicas
gue no conocian o no habian dado importancia ni habian puesto ningin medio para
combatiras, a pesar de estar padecdendo ya las consecuencias, las cuales se agravaran en el
futurosinintervencioén.

En esta linea se han detectado varios casos de menores con necesidades educativas
especiales debido a trastornos del desarrollo, trastornos del espectro autista, déficit de
atencidn con o sin hiperactividad, dificultades del aprendizaje, etc., los cuales o no habian sido
detectados o no estaban siendo tratados, debido a |la escasez de recursos en los centros de
estudios. Una de las consecuencias mas negativas de esto a la que se ha tratado de dar
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respuesta desde el servido de atencion psicolégica del programa, es el desconocimiento de las
familias, tanto de lo que les ocurre a sus hijos como de cdmo manejar sus respectivas
problematicas.

Otra caracteristica detectada importante de la poblacién atendida sobre la que se ha
intervenido, la cual estad presente especialmente en aquellas familias que se encuentran en
situacidon de mayor desventaja social, es la repeticidn de patrones conductuales de padres a
hijos, debido al modelado que estos ejercen en muchos casos sin valorar o sin ser conscientes
del riesgo que ello entrafia para los mayores. En este sentido, se han encontrado casos de
conductas delictivas, trafico y consumo de sustancias prohibidas, embarazos prematuros,
abandono y absentismo escolar, conductas machistas, conductas violentas, etc. Desde el
servicio se ha tratado de empatizar con la problematica social de las familias, pero también
gue tomen condencia del modelado que ejercen sobre sus hijos y de apoyar y reforzar las
conductas orientadas al cambio.

Frente a estos casos, también se han detectado varios casos, especialmente en las
familias mds acomodadas, de sobreproteccion. Los padres perciben un entorno hostil por lo
gue tratan de proteger y evitar riesgos a sus hijos, lo que provoca el trasvase de miedos hacia

Principales problematicas

30
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Bajo rendimiento académico Problemas familiares
TDAH Sobreproteccién
M Problemas sociales E Trastorno espectro autista

estos ultimos dando lugar a fobias, conductas infantiles, falta de asuncdén de
responsabilidades y retraso madurativo. En la mayor parte de estos casos, los padres no eran
conscientes de su influencia en la sintomatologia de sus hijos, por lo que buena parte de la
intervencion se dedicd a que tomaran conciencia de ello, encontrando en algunos de ellos gran
resistenciaal cambio.
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La evolucién de estas problemdticas a partir de la intervencddn ha sido variable.
Considerando como problemas resueltos o debidamente encauzados los casos en los que se
han conseguido los objetivos completamente, los que se encuentran en evolucidn positiva y
los objetivos que se alcanzaron de aquellos en los que se alcanzaron pardalmente. Y como no
resueltos, los que no se consiguieron de estos Ultimos, los que evolucionan de manera lentay
con los que no se alcanzo ningun objetivo. Podemos observar que las problematicas que mejor
evoludonaron fueron las fobias y la sobreproteccidn, mientras que los problemas sociales
fueronlos que mas pobremente se pudieron paliar desde este servicio.

Porcentaje de objetivos cumplidos segin la problematica
detectada
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En conclusién, la intervencidn realizada desde el servicio de apoyo psicoldgico del
Programa Apoyo a Menores URBAN, ha sido provechosa para la mayor parte de las familias
participantes, si bien debido ala necesidad de una intervencién mas extensa en el tiempo y a
la falta de constancia en algunos casos, en la mayor parte de los mismos Unicamente se han
podido satisfacer las necesidades de manera parcial, por lo que seria necesario que los
usuarios del servicio mantuvieran algun tipo de intervencion psicolégica.

El servicio de apoyo psicolégico del programa durante estos meses de intervencién ha
sido positiva. Los usuarios que estan utilizando el servicio estan alcanzando algunos de los
objetivos especificos planteados, si bien para la satisfaccion completa de los mismos y el
mantenimiento de los logros es necesariaaun unaintervencion mas prolongadaen el tiempo.

Los casos que se estdn atendiendo son de muy diversa indole, presentando una
problematica variada que hace necesario un plan de intervencion especifica para cada uno de
ellos, dandose también diferentes evoluciones durante estos meses de intervencion. Las
problemadticas encontradas mas comunes son la sobreproteccién, los trastornos conductuales,
problematicas familiaresy sociales, miedos y bajo rendimiento escolar.

La participacién en el servicdo se estd realizando a demanda de las familias
participantes en el programa, solicitdndolo en la entrevista inicial de inscripcion, de la misma
forma que el resto de actividades. Sin embargo, también se han atendido casos en los que
aunque no se solicitd la intervencién en un principio, a partir de las necesidades detectadas
por los educadores se hablé con las familia parainiciarlaintervencién.

Las sesiones se estdn realizando a través de citas concertadas entre las familias y el
psicélogo con horarios flexibles tratando de adaptarse al méximo posible a las necesidades de
los usuarios del servicio. Con aquellas familias con las que es posible se trata de intervenir en
horario de mafiana para priorizar en horario de tarde la intervencién con los menores,
tratando de respetar la participacion de éstos tanto en las otras actividades del programa
como en actividades extraescolares ajenas al mismo.

En general, las familias participantes se han adaptado bien a este modo de trabajo,
respetando las citas y los turnos de los demas usuarios, si bien ocasionalmente se han
producido algunos incidentes debido a que familias han querido ser atendidas por el psicdlogo
sin tener cita, normalmente coincidiendo con la entrada o salida de los hijos de alguna otra
actividad. En estas situaciones ha sido necesario recordar la necesidad de concertar una y de
respetarlosturnosy el espacio de los demas usuarios.

La asistencia a las sesiones estd variando mucho dependiendo de cada caso, mientras
gue en muchos la asistencdia es constante, no presentando faltas o poniéndose en contacto
para avisar de que no van a poder asistir, en otros estd siendo un objetivo primordial
mantenerregularidad en laasistencia para poderasiintentaralcanzarel resto de los objetivos.
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El servicio estd contribuyendo en todos los casos a que los menores y las familias estén
encontrando un espacio donde se sienten atendidos, escuchados y apoyados, favoreciendo su
bienestar emocional y la consecucién de sus objetivos, los cuales estan siendo alcanzados en
mayor medida en los casos en los que existe una mayor conciencia de los problemas y una
mayor motivaciéon para el cambio, siendo estos aspectos los que se estdn trabajando con
aquellosenlos que se danen menormedida.

Las dificultades en las que se estan pudiendo observar progresos de manera mas
rdpida son aquellas que estan relacionadas con miedos, sobreproteccién y bajo rendimiento
escolar, mientras que los problemas conductuales, y socio-familiares son aquellos enlos que el
avance es maslento.

Con el objetivo de favorecer la consecucion de objetivos y de generalizar los logros
conseguidos a los diferentes contextos, desde el servicio de apoyo psicoldgico se estd
trabajando de forma coordinada, tanto con el resto de educadores del equipo del programa,
como con otros agentes extemos al mismo que también intervienen con las familias usuarias
de este servicio: centros de estudios, trabajadores y educadores sociales de los servicios
sociales del distritoy equipos educativos de otros programas.

Durante estos meses de intervencidén esta resultando una herramienta util para los
usuarios para favorecer el bienestar emocional de los menores y las familias e inidar un
proceso de cambio en aquellas dreas en las que se ha detectado la necesidad de llevarlo a
cabo, si bien, en la mayor parte de los casos este proceso se encuentra todavia en una fase
inicial siendo necesario mds tiempo, asi como constancia en la asistencia y compromiso para
alcanzar latotalidad de los objetivos propuestos.

También debemos hacer un paréntesis si hablamos del periodo vacacional. Durante
este periodo, la evolucién de los casos atendidos ha variado en funcién de la disponibilidad
para asistir a las sesiones durante estos meses veraniegos. Las vacaciones fuera del hogar
habitual y el cambio en las rutinas han propiciado que algunas de las intervenciones se hayan
visto interrumpidas total o pardalmente durante, lo cual dificulta el mantenimiento de los
logros, especialmente en aquellos casos en los que el pardon en la intervencidon se ha
prolongado durante todo el periodo estival.

Naturalmente, estas circunstancdas son normales que se produzcan, mas aun en la
intervencidon con menores que cuentan con mas de dos meses de vacaciones, por lo que es
una circunstanda con la que ya se contaba de antemano y que en aquellos casos en los que se
tuvo constanda con tiempo suficiente se traté de trabajar, con el fin de paliar las
consecuencias negativas que unainterrupcion prolongada puede tenerenlaintervencién.

Lo que ha quedado evidendiado, es que con los casos con los que se ha podido
continuar trabajando con regularidad sin hacer pausa vacaciona se ha aprovechado para
fortalecer los logros anteriores y avanzar en la consecucidn de nuevos objetivos, observandose
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una mayor dedicacion de tiempo por parte de los usuarios a la aplicaciéon de las estrategias
trabajadas en sesidn en comparacién con los meses de curso escolar aumentando de este
modo la velocidad en laconsecucidon de objetivos.

Un dato resefiable es que, el porcentaje de asistencia a las sesiones concertadas ha
sido sensiblemente mayor, ddndose un menor nimero tanto de cancelaciones como de faltas,
lo que muestra que aquellos que han continuado con la intervencién en verano lo han hecho
con una motivacion y compromiso adecuados para la consecucion de los objetivos. Ahora bien,
los casos con los que ha sido mas dificil mantener una intervencion regular han sido los de los
adolescentes, quienes durante los meses de verano han reducido considerablemente su
participacion en las distintas actividades del programa. Por otra parte, destacar que otro grupo
de menores con los que se ha detectado que ha sido mas dificil el seguimiento continuado
durante el verano son aquellos cuyos padres no conviven juntos, debido a que en bastantes
casos los menores han disfrutado de vacaciones fuera del domicilio habitual con cada uno de
los progenitores.

11 VALORACION GLOBAL DEL DESARROLLO. CONCLUSIONES

Con todo lo viso en los puntos anteriores la valoracion que realizamos desde el equipo
de profesionales en general es muy positiva dado que consideramos que el programa es muy
completo ya que engloba distintas areas influyentes en el desarrollo de los menores y atiende
a las necesidades especificas de cada participante, ofreciendo atencidén psicoldgica tanto para
el menor como para los familiares, intervencion familiar, dando pautas y herramientas para el
desarrollo educativo, apoyo educativo, atendiendo a las necesidades educativas especiales y
talleres socioeducativos y ocdo saludable. Todo esto coordinado con distintas instituciones
influyentes en el menor, como son los centros educativos, servicios sodales, la parroquia,
centro de jovenes, otros programas urban, etc. Provocando esto la complementariedad entre
los distintos programas y una atencién a las distintas areas y recursos que pueden influir en el
menor. Queremos resaltar ciertos puntos que hemos ampliado anteriormente.

e La participacién ha sido elevada cuantitativa y cualitativamente. Ha sido un grupo
numeroso en el que los padres demandaban atencién y apoyo para las tareas de sus
hijos e hijas ya que, para la mayoria de dichos padres, no tienen capacidad, tiempo o
ambas cosas de ayudara sus hijos e hijas a estudiar.

De este modo consideramos que seria muy importante no olvidar este punto. Esta
actividad de apoyo al estudio tanto por la demanda como por las escasas posibilidades
familiares de poder paliar esta necesidad, bien por su bajo nivel académico o bien por
serfamilias migrantes que tienen problema con el castellano.
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También resaltamos lo necesario que es seguir trabajando diversas técnicas de estudio
para hacer mas eficientes sus horas de estudio, asi como a tener ciertos habitos
positivos en sus deberes (orden, limpieza, constancia, etc.). En este punto no podemos
hacer diferendia de edad, ya que los mds pequefios estan aprendiéndolas ahora y los
mads mayores también requieren refuerzo en este aspecto, ya que muchos tampoco las
tienen y si las tienen estan descuidadas. Creemos necesario mantener en el tiempo
esta actividad para proseguir en la educacion de estos habitos y técnicas que les
ayudena sermas auténomos en su aprendizaje escolar.

El nivel escolar de los participantes es desigual. Hay alumnos y alumnas que estan en
un nivel adecuado y necesitan ayuda para realizar sus tareas o estudiar, especialmente
porque sus familias no pueden proporciondrselas. Hay otros alumnos que estan en
riesgo de fracaso escolar, con una autoestima baja en lo escolar que se puede
transmitir al resto de sus tareas vitales. Con ellos se requiere un trato mucho mas
cercano e individualizado.

Detectamos también que se debe seguir haciendo hincapié en el aprendizaje de temas
de habilidades sociales, educacién para la salud, relaciones afectivas sexuales,
autoestima, respeto, etc. ya que son temas que deben ir a la par que el desarrollo
evolutivo de los chicos y chicas participantes. Cada vez los aprendizajes deben ser mas
profundos y eficaces, entendidos en el mundo en el que viven y sus capacidades,
dando especial atencidn a la prevendén, la comunicacién en sus relaciones sociales y
la autoestima.

También por el numero de participantes asistentes a ocio, tampoco deberia dejarse
escapar la oportunidad de dar propuestas en el barrio sino semanales cada poco
tiempo, ya que no debemos olvidar la importancia que tiene este area para la
educacionintegral de toda persona.

Con los adolescentes hay que seguir trabajando el tema de relacidon afectivas,
relaciones pareja, la motivacién frente a los estudios, la autoestima, el consumo de
sustandas, e darles un ocio mas saludable, seguir dandoles opcién a lo que pueden
hacer, darles la opcidn de que tengan un lugar de conversacion, un lugar donde
compartirdudas, experiencias, etc.

El tema de la baja autoestima, las relacdones afectivo sexuales en las chicas
adolescentes también debe estar presente ara seguir trabajando; dado que esto puede
llevar a relaciones conflictivas de pareja, falta de respeto en ellas o a abandono pronto
del hogar siguiendo el patréon que hanvivido en sus propias madres.
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Hemos dedicado unos talleres ala prevencidn de violencia de género porque veiamos
importante aclarar unos conceptos, aunque vemos necesarios tanto con este tema
como con temas de salud, habilidades sociales, coeducacidn, relaciones sexo-afectivas
gue seanun temade reciclaje continuo en las familiasy en las familias.

Las familias, es verdad que cuesta que se impliquen pero nos hemos dado cuenta que
necesita mucho trabajo desde ellas, Los educadores/as hemos conseguido ser
referencia para muchas de ellas familias encontrdandonos a su disposicién para
orientarles y derivarles en sus diferentes problematicas, hay muchas de ellas que no
estan en ningln programa del barrio y se deberia seguir trabajando con ellas, para que
el trabajo puedatenerun resultado.

Los usuarios y familias que recurren a apoyo psicolégico se complica en casos dar
resultados, aunque si progresos, debido a la necesidad de una intervencién mas
extensa en el tiempoy ala falta de constancia en algunos casos, en la mayor parte de
los mismos Unicamente se han podido satisfacer las necesidades de manera parcial,
por lo que seria necesario que los usuarios del servicio mantuvieran algun tipo de
intervencion psicoldgica.
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ANEXO 1: MEMORIA ECONOMICA

PROGRAMA DE APOYO AL DESARROLLO EDUCATIVO DE MENORES

PROGRAMA DEAPOYO AL DESARROLLO EDUCATIVO DE MENORES,
FINANCIADO POR ELFONDO EUROPEO DE DESARROLLO REGIONAL
EN UN 50 %. N.EXP: 58/2014.

*
* 4k

* X %

* Unién Europea
*
*

"Una manera de hacer Europa”

1
INGRESOS B.I IVA TOTAL
1. Prestacion del Servicio (Anexol) 91.960,00 € 9.196,00 € 101.156,00 €
INGRESOS TOTALES 91.960,00 € 9.196,00 € 101.156,00 €
2. GASTOS B.I IVA TOTAL
1. Gastos Salariales 70.186,44 € - 70.186,44 €
2. Gastos Salariales de direccién del proyecto | 4.417,50 € 4.417,50 €
3. Gastos Tasas Administrativas 905,69 € - 905,69 €
3.1. Comisién bancarias 396,00 € - 396,00 €
4. Gastos Materiales(Anexo 1) _—
4.1. Material (21% IVA) 2.404,24 € 504,89 €| 2.362,92 €
4.2. Material (4% IVA) 75,00 € 3,00€| 63,25¢€
4.3. Material informatico 430,57 € 90,42 €] 520,99 €
4.4. Lineade teléfono 218,18 € 45,82 €| 264,00 €
5. Gastos generales 4.598,00 €
GASTOS TOTALES 79.033,62 € 644,13 € 83.714,79 €
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