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ORIENTACIÓN Y 
APOYO 

PSICOLÓGICO 

OBJETIVO 

La orientación psicológica surge 

como un espacio para resolver 

dudas, problemas o crisis puntuales y 

prevenir problemas más graves, 

dando ayuda profesional a los 

menores y a las familias del barrio de 

la Fortuna de Leganés. 

 

 

 

 

COORDINACION CON 

RECURSOS 

1. CENTROS EDUCATIVOS 

2. CENTRO DE SALUD 

3. SERVICIOS SOCIALES 

4. CENTRO BASE 

5. IES 

6. PROGRAMAS URBAN 

7. CÁRITAS  

8. Centro de apoyo y encuentro 

familiar (CAEF) 

9. Centro de estudios sobre 

violencia intrafamiliar (CEVF) 

 

AGRADECIMIENTOS DE 

FAMILIAS 

“Te estaré agradecida 

siempre por tu ayuda” 

“Hemos tenido la suerte 

de tener en el barrio una 

ayuda, sobre todo 

emocional. Una ayuda 

de dos personas 

excepcionales.” 

 
DATOS 

FAMILIAS 
ATENDIDAS 

41  

PERSONAS 
ATENDIDAS 

56 

SEXO 

HOMBRES 11 MUJERES 45 

 

PROBLEMÁTICAS 

1. ANSIEDAD (19%) 

2. PAUTAS EDUCATIVAS ( 54%) 

3. PROBLEMAS DE ESTADO DE 

ÁNIMO (5%) 

4. GENERACIÓN DE RUTINAS DE 

ESTUDIO, DE SUEÑO Y 

ALIMENTACIÓN. (9%) 

5. DÉFICIT DE HABILIDADES 

SOCIALES (1%) 

6. ORIENTACIÓN EN TDAH U OTROS 

TRASTORNOS O DIFICULTADES 

(12%) 



 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OBJETIVO  

Cuando las familias no disponen de las 

herramientas y recursos para afrontar los 

nuevos retos. 

El espacio de formación plantea estrategias 

para:  

 Compartir con otras familias experiencias, 

miedos, alegrías y problemas. 

 Proporcionar las herramientas necesarias 

para superar los acontecimientos que nos 

generan inquietud. 

 

 

 

 
ESPACIO DE 
FORMACIÓN 

FAMILIAR  

DATOS 

FAMILIAS 
ATENDIDAS 

64  

PERSONAS 
ATENDIDAS 

72 

SEXO 

HOMBRES 11 MUJERES 61 

 

 

COLABORACIONES 

1. PROGRAMA 

SOCIOCOMUNITARIO. 

MUSICÓLOGO. 

2. BIBLIOTECA ENRIQUE TIERNO 

GALVÁN 

3. ESCUELA INFANTIL LAS FLORES 

4. CASA DE NIÑOS “BURBUJAS”. 

5. CENTRO DE MAYORES ENRIQUE 

TIERNO GALVAN 

6. CENTRO DE JÓVENES  E IES LA 

FORTUNA:TUTORÍAS SOBRE 

BULYING Y VIOLENCIA 

 

PUBLICIDAD 

Mensualmente se han 

lanzado talleres. Esta publicidad 

ha sido principalmente:  

 Por grupo de WhatsApp 

 Mediante llamadas 

telefónicas 

En pararelo se han colocado 

carteles pero han tenido un 

menor impacto de 

convocatoria 

 

 TALLERES REALIZADOS 

A lo largo de estos 10 meses se han realizado 15 

talleres, entre ellos los más destacados: 

1. PREVENIR LA ANSIEDAD 

2. ADQUISICIÓN DE TÉNICAS ASERTIVAS 

3. PASO DE INFANTIL A PRIMARIA 

4. EL ROL DEL ABUELO 

5. BULLLYING 

6. RESPIRANDO MÚSICA 

7. PREVENCIÓN DE LAS 

DROGODEPENDENCIAS EN LA 

ADOLESCENCIA 

8. Y MUCHOS, MUCHOS MÁS…. 

 

 

 

FOTOS 

 

 

 



  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OBJETIVO 

En numerosos momentos nos encontramos ante 

conflictos imprevistos o inesperados que nos resultan 

difíciles de resolver. La presencia de una tercera persona 

imparcial, “mediador/a”, reduce la ansiedad que 

genera el problema, ayudando a encontrar alternativas 

y facilitando los acuerdos de las partes implicadas.  

La mediación resuelve conflictos o tensiones familiares a 

través del diálogo y la toma de acuerdos 

consensuados,  decisiones en la que todas las partes 

“ganan”. 

SERVICIO DE 
MEDIACIÓN 

DATOS 

FAMILIAS 
ATENDIDAS 

41  

PERSONAS 
ATENDIDAS 

86 

SEXO 

HOMBRES 33 MUJERES 53 

 

PROBLEMÁTICAS 

1. MEDIACIÓN ESCOLAR, 

CONFLICTOS BULLYING 

2. DIFICULTADES DE 

CONVIVENCIA FAMILIAR 

3. CONFLICTOS VECINALES 

4. FACILITACIÓN DE LA 

COMUNICACIÓN 

FAMILIAR 

5. RESOLUCIÓN DE 

CONFLICTOS EN 

REAGRUPACIÓN FAMILIAR 

 

 

AGRADECIMIENTOS DE 

FAMILIAS 

“Muchas gracias por 

vuestro trabajo, 

habéis ayudado a 

mucha gente”. 

“ Me ha encantado 

conocerte y que me 

hayas ayudado, sobre 

todo a mi hija. “ 

 

 

COORDINACIONES CON 

RECURSOS 

1. IES  

2. CENTROS EDUCATIVOS 

3. Centro de intervención y 

abuso sexual infantil (CIASI) 

4. SERVICIOS SOCIALES 

5. PROGRAMAS URBAN 

6. Centro de apoyo y 

encuentro familiar 

(CAEF) 

 

 



DIFUSIÓN 

 

 

  

 

 

  

JORNADAS: 
“La familia de hoy, 

  ¿Estamos en equilibrio?” 
 

OBJETIVO

 

 

 

PARTICIPACIÓN   

 

 

 

JORNADAS: 

“La familia de hoy, 

  ¿Estamos en 

equilibrio?” 

 
DIA 8 

  MÁS DE 50 PERSONAS 

ASISTIERON AL EVENTO 

EN EL SALÓN DE PLENOS 

DE LA J.M.D. de La 

Fortuna 

DIA 9 

  MÁS DE 60 PERSONAS 

PARTICIPARON EN LAS 

ACTVIDADES EN LA 

PLAZA DE LA FORTUNA 



  

DIFUSIÓN 
 



 

 

 

 

 

 

  

 PUBLICIDAD 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 PUBLICIDAD 
 

  

ESPACIOS PUBLICITARIOS 

1. Tablón de información del ayuntamiento 

2. Parroquia del barrio de La Fortuna 

3. J. M. D. La fortuna 

4. Polideportivo 

5. Escuelas infantiles 

6. Colegios Públicos 

7. IES 

8. Farmacias 

9. Locutorios /mercados/restaurantes del 

barrio 

10. Biblioteca 

11. Centro de Salud 

12. Centros que albergan los Programas 

URBAN 

 

 

 

  

JORNADAS DE FAMILIA 

CARTELES 15 
 
UNIDADES 

TRÍPTICOS 100 

CARPETAS 77 
UNIDADES 

 

 

  

PUBLICIDAD TALLERES 

CARTELES 200 UNIDADES 

CERTIFICADO 
ASISTENCIA 

35 UNIDADES 

 

 

  

PROGRAMA DE FAMILIA 

PANCARTA MURO 1 UNIDAES 

ROLL ON 1 UNIDAES 

IDENTIFICACIONES 2 UNIDAES 

CARTELES INICIO 150 UNIDAES 

CARTELES FIJOS 50    
UNIDADES CARTELES 

MENSUALES 
50 

TRIPTICOS 500 
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