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0.- PRELIMINAR:

La Ley orgénica 3/2007 de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres dice en relacion al acoso sexual y el acoso por razén de
sexo dice:

Articulo 7°.-

1. Sin perjuicio de lo establecido en el Codigo Penal, a los efectos de esta
Ley constituye acoso sexual cualquier comportamiento, verbal o fisico, de
naturaleza sexual que tenga el propdsito o produzca el efecto de atentar
contra la dignidad de una persona, en particular cuando se crea un entorno
intimidatorio, degradante u ofensivo.

2. Constituye acoso por razon de sexo cualquier comportamiento realizado
en funcion del sexo de una persona, con el propdsito o el efecto de atentar
contra su dignidad y de crear un entorno intimidatorio, degradante u
ofensivo.

3. Se considerardn en todo caso discriminatorios el acoso sexual y el acoso
por razon de sexo.

4. El condicionamiento de un derecho o de una expectativa de derecho a la
aceptacion de una situacion constitutiva de acoso sexual o de acoso por
razon de sexo se considerard también acto de discriminacion por razon de
sexo.

Articulo 9. Indemnidad frente a represalias.

Tambien se considerard discriminacion por razon de sexo cualquier trato
adverso o efecto negativo que se produzca en una persona COmo
consecuencia de la presentacion por su parte de queja, reclamacion,
denuncia, demanda o recurso, de cualquier tipo, destinados a impedir su
discriminacion y a exigir el cumplimiento efectivo del principio de igualdad
de trato entre mujeres y hombres.

Articulo 10. Consecuencias juridicas de las conductas discriminatorias.
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Los actos y las cldusulas de los negocios juridicos que constituyan o causen
discriminacion por razon de sexo se consideraran nulos y sin efecto, y dardn
lugar a responsabilidad a través de un sistema de reparaciones o
indemnizaciones que sean reales, efectivas y proporcionadas al perjuicio
sufrido, asi como, en su caso, a través de un sistema eficaz y disuasorio de
sanciones que prevenga la realizacion de conductas discriminatorias.

Articulo 11. Acciones positivas.

1. Con el fin de hacer efectivo el derecho constitucional de la igualdad, los
Poderes Publicos adoptaran medidas especificas en favor de las mujeres
para corregir situaciones patentes de desigualdad de hecho respecto de los
hombres. Tales medidas, que serdan aplicables en tanto subsistan dichas
situaciones, habran de ser razonables y proporcionadas en relacion con el
objetivo perseguido en cada caso.

2. También las personas fisicas y juridicas privadas podrdan adoptar este
tipo de medidas en los términos establecidos en la presente Ley.

Articulo 12. Tutela judicial efectiva.

1. Cualquier persona podra recabar de los tribunales la tutela del derecho a
la igualdad entre mujeres y hombres, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 53.2 de la Constitucion, incluso tras la terminacion de la relacion
en la que supuestamente se ha producido la discriminacion.

2. La capacidad y legitimacion para intervenir en los procesos civiles,
sociales y contencioso-administrativos que versen sobre la defensa de este
derecho corresponden a las personas fisicas y juridicas con interés legitimo,
determinadas en las Leyes reguladoras de estos procesos.

3. La persona acosada sera la unica legitimada en los litigios sobre acoso
sexual y acoso por razon de sexo.

Articulo 13. Prueba.

1. De acuerdo con las Leyes procesales, en aquellos procedimientos en los
que las alegaciones de la parte actora se fundamenten en actuaciones
discriminatorias, por razon de sexo, corresponderd a la persona
demandada probar la ausencia de discriminacion en las medidas
adoptadas y su proporcionalidad.

Protocolo actuacion contra el acoso sexual y el acoso por razon de sexo. (Aprobado por la C.S.L) 4
Firmado el 18 de Marzo de 2009.




SECCION TECNICA DE PERSONAL
-Servicio de Salud Laboral-

A los efectos de lo dispuesto en el parrafo anterior, el organo judicial, a
instancia de parte, podra recabar, si lo estimase util y pertinente, informe o
dictamen de los organismos publicos competentes.

2. Lo establecido en el apartado anterior no serd de aplicacion a los
procesos penales.

La mencionada Ley 3/2007 dice en su articulo 62:

Articulo 62. Protocolo de actuacion frente al acoso sexual y al acoso por
razon de sexo.

Para la prevencion del acoso sexual y del acoso por razon de sexo, las
Administraciones publicas negociardn con la representacion legal de las
trabajadoras y trabajadores, un protocolo de actuacion que comprenderd,
al menos, los siguientes principios.:

a) El compromiso de la Administracion General del Estado y de los
organismos publicos vinculados o dependientes de ella de prevenir y no
tolerar el acoso sexual y el acoso por razon de sexo.

b) La instruccion a todo el personal de su deber de respetar la dignidad de
las personas y su derecho a la intimidad, asi como la igualdad de trato entre
mujeres y hombres.

¢) El tratamiento reservado de las denuncias de hechos que pudieran ser
constitutivos de acoso sexual o de acoso por razon de sexo, sin perjuicio de
lo establecido en la normativa de régimen disciplinario.

d) La identificacion de las personas responsables de atender a quienes
formulen una queja o denuncia.

Por todo lo anterior, y en cumplimiento de lo que se contiene en el “ Plan de
Prevencion de Riesgos Laborales 2007-2011 ““ acordado por la Comision de
Salud Laboral del Ayuntamiento de Leganés el 28-11-07 y aprobado por la
Junta de Gobierno Local de 4-12-07, por el Departamento de Salud Laboral
en colaboracion con los Delegados de Prevencion se ha elaborado este
“Protocolo de actuacion contra el acoso sexual y el acoso por razon de sexo”
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1.- PRESENTACION

El Ayuntamiento de Leganés, y los Sindicatos UGT, CCOO, CPPM,
CSIT-085 Y CSIF, asi como el Comité Unitario de trabajadores de esta
Ayuntamiento (C.U.T) en cumplimiento Articulo 62 de la Ley organica
3/2007 de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres han
elaborado este “Protocolo de actuacion frente al acoso sexual y al acoso por
razon de sexo”.

(Que dice el articulo 62 de la Ley organica 3/2007 de 22 de marzo?

El articulo 62 de la citada Ley dice lo siguiente:

“Para la prevencion del acoso sexual y del acoso por razon de sexo, las
Administraciones publicas negociaran con la representacion legal de las trabajadoras y
trabajadores, un protocolo de actuacion que comprenderd, al menos, los siguientes

principios.

a) El compromiso de la Administracion General del Estado y de los organismos publicos
vinculados o dependientes de ella de prevenir y no tolerar el acoso sexual y el acoso por
razon de sexo.

b) La instruccion a todo el personal de su deber de respetar la dignidad de las personas
v su derecho a la intimidad, asi como la igualdad de trato entre mujeres y hombres.

¢) El tratamiento reservado de las denuncias de hechos que pudieran ser constitutivos de
acoso sexual o de acoso por razon de sexo, sin perjuicio de lo establecido en la
normativa de régimen disciplinario.

d) La identificacion de las personas responsables de atender a quienes formulen una
queja o denuncia. “
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2.- LEGISLACION

Ley organica 3/2007 de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres
y hombres dice en relacién al acoso sexual y el acoso por razén de sexo:

Plan de prevencion de Riesgos Laborales del Ayuntamiento de Leganés
2007-2011, acordado en la Comision de Salud Laboral el 28-11-07 y
aprobado por la Junta de Gobierno Local el 4-12-07.

Ley 31/1995 de 8 de noviembre, de prevencion de riesgos laborales

(Directiva de la Comunidad Europea 2004/113/CE, de 13 de diciembre de
2004, por la que se aplica el principio de igualdad de trato entre
hombres y mujeres al acceso a bienes y servicios y su suministro)

Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el
Reglamento de los Servicios de Prevencion.

Ley Organica 10/1995 de 23 de noviembre, del Cédigo Penal.

Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, por el que se aprueba el
texto refundido de la ley del estatuto de los trabajadores.

Real Decreto 33/1986, de 10 de enero, por la que se aprueba el
reglamento de régimen disciplinario de los funcionarios de Ila
Administracién del Estado.

Convenio Colectivo del personal laboral del Ayuntamiento de Leganés
(Régimen disciplinario para el personal laboral )

Protocolo actuacion contra el acoso sexual y el acoso por razon de sexo. (Aprobado por la C.S.L) 7

Firmado el 18 de Marzo de 2009.




SECCION TECNICA DE PERSONAL
-Servicio de Salud Laboral-

3.- PRINCIPIOS GENERALES

3.1.- En el convencimiento de que toda persona tiene derecho a recibir un trato
cortés, respetuoso y digno en el &mbito laboral, las partes firmantes se obligan en
sus actuaciones a propiciar las garantias que faciliten aquél, con el fin de crear un
entorno laboral exento de todo tipo de acoso.

3.2.- Se reconocen que los comportamientos que puedan entrahar acoso sexual y
acoso por razén de sexo son perjudiciales, no solamente para las personas
directamente afectadas, sino también para el entorno global de la instituciéon y se
reconoce que la persona que se considere afectada tiene derecho, sin perjuicio
de las acciones administrativas y judiciales que le correspondan, a solicitar una
actuacion mediadora que sea dilucidada de forma rapida por los cauces
previstos en este Protocolo.

3.3.- En el caso de las bajas producidas como consecuencia de una situaciéon de
acoso sexual y acoso por razén de sexo, el Ayuntamiento propondra a la Mutua
de Accidentes de Trabajo que se consideren como accidente de trabajo.

3.4.- Aun reconociendo que la legislaciéon vigente en materia de igualdad viene a
subsanar una discriminacién en que las mujeres han sido claramente
perjudicadas, este protocolo sera de aplicaciéon en la misma medida a hombres y
a mujeres.

3.5.- Las partes firmantes aceptan su obligacién de salvaguardar el derecho a la
intimidad y la confidencialidad ante la presentacién de toda queja en materia de
acoso sexual y acoso por razén de sexo asi como en los procedimientos que se
inicien al efecto.
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4.- OBJETIVOS

4.1.- OBJETIVOS GENERALES:

A) Definir las pautas que nos permitan identificar una situacion de
acoso sexual y acoso por razén de sexo para prevenir y evitar que se
produzcan.

B) Informar, formar y sensibilizar a los trabajadores de las situaciones
de acoso sexual y acoso por razén de sexo.

C) Disuadir a los posibles acosadores de que contintien en su actitud.
D) En caso de que se hubiere producido una situaciéon de acoso sexual

y/0 acoso por razén de sexo, contar con las herramientas necesarias para
corregir el mismo.

4.2.- OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Al objeto de solucionar los temas de acoso sexual y acoso por razén de
sexo que se denuncien por las trabajadoras y trabajadores municipales es
necesario la creacion de:

A).- Una Comision de Mediacién e Instrucciéon del Acoso Sexual y del
Acoso por razén de sexo (COMIAS)

B).- Elaboracién de una “Guia sobre el Acoso sexual y por razén de sexo,
especial” para el Equipo de asesoramiento y para la Comision de Mediacién e
Instruccion del Acoso Sexual y por razén de sexo (COMIAS)
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5.- DE LA COMISION MEDIACION E INSTRUCCION DEL
ACOSO SEXUAL Y POR RAZON DE SEXO. (C.O.M.I.A.S.)

5.1.- COMISION DE MEDIACION E INSTRUCCION DEL
ACOSO SEXUAL Y POR RAZON DE SEXO (C.0.M.LA.S)

Al objeto de mediar y/o instruir el expediente de investigacion del acoso sexual
y por razén de sexo en el trabajo se creard una Comisiéon de Mediacién e
instruccion del acoso sexual (COMIAS)

5.1.a)- COMPOSICION DE LA COMISION DE MEDIACION E
INSTRUCCION DEL ACOSO SEXUAL Y POR RAZON DE SEXO
(COMIAS)

Esta Comision estard formada por un maximo de siete miembros procurandose
cumplir con la paridad de mujeres y hombres.

e La Directora/or de RRHH.

e El médico del Servicio médico de Salud Laboral

e Un técnico/a de prevencion de riesgos laborales (psicélogo)

e Un técnico juridico.

e Un técnico de recursos humanos

e Dos delegados de prevencion, (de forma provisional, hasta que se cree
la Comision de Igualdad, que serdn dos representantes de la citada
Comision)

5.1.a.2) ABSTENCION .-

Los miembros de esta Comisiéon deberdn abstenerse de formar parte en la
misma cuando concurran en ellos algunas de las circunstancias previstas en el
art. 28 de la Ley 30/92 de 26 de Noviembre de la Ley de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun
(LRJ-PAC).

5.1.a 3) RECUSACION .-

Los denunciantes y/o los denunciados podran recusar a los miembros de dicha
Comisién cuando juzguen que concurran en ellos algunas de las circunstancias
sefialadas en el articulo 28 de la LRJ-PAC, siguiéndose el procedimiento que
para ello establece el articulo 29 de la citada Ley.
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5.1.b).- COMPETENCIAS

e La Comisién de mediacion tendrd como mision intentar la resolucion del
problema de manera interna y lo mas rdpidamente posible, ajustandose
sus actuaciones al procedimiento que se recoge en el apartado 6° de este
Protocolo.

e Recibir las sugerencias de los trabajadores y/ o de los responsables de los
Servicios.

e Si la mediacién no resultare efectiva, se instruird el expediente que
seguird el procedimiento que se describe en el apartado 6° de este
Protocolo.
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6.- PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

6. A).-PROCEDIMIENTO INTERNO

6.1.-FASE DE MEDIACION.

6.1.a) En esta fase se pretende resolver el conflicto de manera agil y
dialogada con la intervencién de la Comisién de Mediaciéon

6.1.b) Se iniciard con el escrito de denuncia del propio acosado/a (art. 12.3
de la Ley 3/2007 “La persona acosada serd la tinica legitimada en los litigios sobre
el acoso sexual y acoso por razon de sexo) Se comunicard este hecho a la
Comision de Salud Laboral y cuando se haya creado la Comision de
Igualdad serd a esta Comision a quien se comunique.

6.1.c) Reunion de mediacion: Se citaran a una reunién de todas las partes
implicadas, en el plazo de SIETE DIAS HABILES, desde la recepcién del
escrito de denuncia.

6.1.d) De la reunién de mediacién se levantara “Acta de mediacién “ en la
que contendran las medidas propuestas para la solucion del tema .( Este
Acta serd firmado por todos los asistentes y serd comunicado a la Comision de
Salud Laboral, hasta que se cree la Comision de Igualdad que serd a esta Comision
a quien se le dard comunicacion.)

En caso de no llegar a acuerdo en la fase de Mediacién o que se considere
conveniente pasar directamente a la segunda fase, se iniciard la fase de

Instruccion.

6.2.- FASE DE INSTRUCCION

6.2.1.- INICIO DEL PROCEDIMIENTO.-

6.2.1.a.-)Cualquier empleado/a del Ayuntamiento de Leganés que sienta
que esta siendo objeto de acoso en el trabajo, por razén de sexo, debera
comunicarlo por escrito en un modelo de RECLAMACION que se
facilitard en las Unidades Administrativas y en el Departamento de
Personal
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6.2.1.b).- La reclamacioén deberd contener:

Nombre y apellidos del interesado

N° del D.N.I.

Domicilio a efectos de notificaciones

Hechos que considere que son objeto de acoso por razén de sexo.
Lugar, fecha y firma del reclamante.

6.2.1.c).- Debera presentarla dentro de un sobre cerrado para garantizar la
maxima confidencialidad, dirigido al Departamento de Salud Laboral y lo
presentard en la Unidad Administrativa de Personal. El Departamento de
Salud Laboral iniciard el expediente y asimismo sera la encargada de
custodiar los mismos.

6.2.2.- DESARROLLO.-

6.2.2.a).- Recibida la reclamacion, se registrara en el Servicio de Salud
Laboral, dandole el n° de expediente correspondiente..- El Jefe de
Negociado de Salud Laboral citard a la Comisiéon de Mediaciéon e
Instruccion del Acoso Sexual y por razén de sexo (COMIAS) para iniciar
las actuaciones procedentes.

6.2.2.b).-La Comision de Mediacion e Instruccion del Acoso Sexual y por
razén de acoso (COMIAS) solicitara por escrito cuantos documentos,
informes, dictdimenes etc. que puedan servir para aclarar el tema.
Asimismo podran citar a declarar al reclamante y a cuantos empleados,
jefes etc. sean necesarios. También podran girar visitas de inspeccién y/
comprobacion al Edificio o lugar en que ocurran los hechos denunciados.

6.2.3.- FINALIZACION

6.2.3.a).- La instrucciéon del expediente finalizard con un Informe de la
COMIAS, en el plazo maximo de 30 dias, a contar desde el siguiente a la
presentacion de la reclamacion.

6.2.3.b).-El informe se elevara al Concejal/a Delegado de Recursos
Humanos y al Alcalde-Presidente para que se adopten las resoluciones y/

o las medidas correctoras correspondientes.

6.2.3.c).-El Informe se notificara al interesado.
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6.2.3.d).- Por Decreto Concejal/a Delegado de Recursos Humanos o del
Alcalde-Presidente se resolverd y se adoptaran las medidas correctoras
que sean necesarias.

6.2.3.e).- El Decreto Concejal/a Delegado de Recursos Humanos o del
Alcalde-Presidente se notificard al interesado y a los superiores jerdrquicos
del reclamante.

6.2.4.- SEGUIMIENTO DE LAS ACTUACIONES Y MEDIDAS A ADOPTAR

Medidas correctoras a adoptar:

6.2.4.a).- Las actuaciones que el informe de la COMIAS recomiende
adoptar se llevaran acabo a la mayor brevedad y adoptara la forma de
Decreto del Alcalde-Presidente o del Concejal/a de Recursos Humanos.

Medidas disciplinarias a adoptar:

6.2.4.b) Del informe de la COMIAS se podréa desprender la adopcién de
medidas disciplinarias y/ o correctoras. Estas medidas se llevaran a cabo
asimismo por Decreto del Alcalde-Presidente o del Concejal/a de
Recursos Humanos y supondré la apertura de expediente disciplinario
con arreglo al régimen disciplinario que sea de aplicaciéon. La tramitacion
se realizarda por quien lleve las Instruccion de los expedientes
disciplinarios en la Delegaciéon de Recursos Humanos.

6.B).- PROCEDIMIENTO EXTERNO

6.1.-Una vez finalizada la instruccién interna, si el reclamante no estuviere de
acuerdo con la resoluciéon del mismo podré solicitar de la COMIAS informe

emitido al respecto al objeto de presentarlo en la Inspeccién de Trabajo.

6.2.- Independientemente el interesado podra acudir directamente, si lo considera

oportuno, a la via judicial que corresponda.
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7.- DE LA PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL Y POR
RAZON DE SEXO.

7.1.- INFORMACION, FORMACION Y SENSIBILIZACION

7.1.a) INFORMACION:

En el Boletin de Recursos Humanos y en el Portal del Empleado se dara
cumplida informacién de todo lo relacionado con el acoso sexual y el acoso
por razén de sexo.

Este Protocolo de actuacién deberda difundirse a través del Portal del
Empleado.

7.1.b) FORMACION.-

Dada la gran cantidad de oferta formativa tanto en el Plan de Formacion
Municipal como en Instituciones (FMM, FEMP) y en los diversos Sindicatos,
se motivard a los trabajadores/as para asistir a cursos de formacion
relacionados con habilidades sociales, asertividad, comunicacion,
organizacion del trabajo, dinamica de grupos, creacion de equipos de trabajo,
control y gestion del estrés etc. , que redundard en la mejora del clima laboral.

7.1.c) SENSIBILIZACION:

El Departamento de Salud Laboral y el Comité de Seguridad y Salud seran los
encargados de promover campaifas de sensibilizacién con la edicién de :

e Folletos.

e Guias

e Manuales

e Desplegables

7.2.- MEJORA DEL ENTORNO DE TRABAJO.

Las campafas de informacién, formacién y sensibilizaciéon tienen como
objetivo la mejora del entorno laboral y la creaciéon de un ambiente de
colaboracion y cooperacion en el trabajo, libre de acosos.
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8.- CONCEPTUALIZACION DEL ACOSO SEXUAL

Con el fin de conceptualizar el acoso sexual y delimitar las situaciones
asociadas al mismo, por el Instituto de la Mujer se plante6é en una entrevista a
mujeres una serie de situaciones que se puede producir en el &mbito laboral con
el fin de que se delimitaran en funcién de su consideracién como susceptibles de
considerarse acoso sexual, utilizando una escala de cuatro posiciones: no es
acoso, acoso leve, acoso grave y acoso muy grave.

En base a las respuestas obtenidas se elaboré por dicho Instituto una
taxonomia partiendo de la premisa de que todas las situaciones analizadas
pueden considerarse situaciones de acoso sexual, en tanto en cuanto dicha
percepcion depende de la sensibilidad y vivenciacién de cada mujer ante la
ocurrencia de dichas situaciones

ACOSO LEVE ACOSO GRAVE ACOSO MUY GRAVE
--Chistes de contenido | -- Hacer preguntas sobre su vida | --Abrazos, besos no deseados.
sexual sobre la mujer. sexual
--Tocamientos, pellizcos etc.
--Piropos/Comentarios --Hacer insinuaciones sexuales
sexuales sobre las -Acorralamientos.
trabajadoras. --Pedir abiertamente relaciones
sexuales sin presiones --Presiones para obtener sexo a cambio
--Pedir reiteradamente citas. de mejoras o amenazas.
-—-Presionar después de wuna
--Acercamiento excesivo. ruptura sentimental con wun | --Realizar actos sexuales bajo presion
compaifiero de despido.
--Hacer gestos y miradas
insinuantes. --Asalto sexual
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9.- BIBLIOGRAFIA

Este protocolo ha sido elaborado por el Departamento de Salud Laboral con
las propuestas y la colaboracién de los Delegados de Prevencion.

BIBLIOGRAFIA CONSULTADA:

e LaLey orgéanica 3/2007 de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres
y hombres dice en relacion al acoso sexual y el acoso por razén de sexo:

e Propuesta de protocolo contra el acoso sexual y el acoso por razéon de sexo
en el Ayuntamiento de Leganés de la Seccion Sindical de UGT del
Ayuntamiento de Leganés entregado el 12 de Diciembre de 2007.

e Propuesta de protocolo contra el acoso sexual y el acoso por razén de sexo
en el Ayuntamiento de Leganés de la Secciéon Sindical de CCOO del
Ayuntamiento de Leganés entregado el 15 de Noviembre de 2007.

e Informe sobre el acoso sexual a las mujeres en el ambito laboral, publicado
por la Secretaria General de Politicas de Igualdad del Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales (Instituto de 1a Mujer)
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10.- DIFUSION

10.1.- Este protocolo ha de ser difundido a toda la plantilla municipal a través de
las Unidades Administrativas.

10.2. Se dara a conocer asimismo a través del Portal del Empleado y estara
disponible en “Vulcano datos-Informacién Pablica”

10-3.-Debera ser enviado a todos los Concejales-Delegados.
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